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1.

Composicion
de la empresa

La Empresa Municipal de Infraestructuras y Servicios de Albacete es una Sociedad
Anonima, mercantil local y cuenta con capital integramente municipal.

Mediante esta sociedad el Ayuntamiento de Albacete gestiona el servicio publico de la
Estacion de Autobuses, el Estacionamiento Regulado de Vehiculos en |a via publica y el
servicio de control de acceso de vehiculos a la zona feria. Ademas, pudiendo realizar
cualquier actividad de entre las que comprende su objeto social.

EMISALBA, se configura pues como medio propio instrumental y servicio técnico de la
Administracion Local. Estd clasificada en el grupo 1 de los propuestos por la
recomendacion 2003/361/CE de la Comisidn Europea sobre la definicion de microempresas,
pequefas y medianas empresas, conforme a los dispuesto en la Ley 27/2013 de
Racionalidad y Sostenibilidad de la Administracion Local.



2.
Introduccion

El cometido de este informe es mostrar la situacion actual de la empresa, a través de una
exposicion fiel de su situacion y evolucion, junto con una descripcion de los principales
retos a los que se enfrenta.

EMISALBA por su composicion presenta cuentas anuales abreviadas y no es obligatorio el
iInforme de gestidon, no obstante se redacta este informe corporativo de forma voluntaria a
fin de of recer mayor informacion a los socios de la empresa.

Para ello, dentro del informe se destacan los acontecimientos mas relevantes del periodo
objeto de estudio y realizaremos un analisis exhaustivo de la evolucion y los resultados
de la empresa.



Objetivos a alcanzar
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3.
Principios
de gestion

La gestion de la empresa recae en el Consejo de Administracion designado a su vez por la
Junta de Accionistas. La Gerencia de la Empresa es la encargada de ejecutar la politica

establecida por el Consejo de Administracion.

Existe una delegacion de competencias de |la Presidencia, Alcaldia de Albacete en la
Vicepresidencia de la empresa.

La gestion de nuestra empresa, se basa fundamentalmente en dos tipos de gestion:

Por un lado, tenemos |la gestidon operativa basada en términos cuantitativos a corto plazo.
Esta informacion sigue los principios contables que establece el Plan General Contable,
con la finalidad de suministrar una informacion que sea relevante, fiable, integra,

comparable y clara.



3.Principios de gestion

En aplicaciéon del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen
juridico del control interno en las entidades del Sector Publico Local. La gestion operativa
es auditada por tres medios:

Auditoria financiera, gue determina si los estados de cuentas y registros cumplen con la
normativa contable vigente.

Auditoria operativa, tiene como objetivo comprobar la racionalidad, eficacia y eficiencia
de la gestion econdmica financiera.

Auditoria de cumplimiento, que tiene como objetivo comprobar que la actividad se ha
desarrollado de conformidad con las normas que le son de aplicacion.

Y por otro lado, tenemos |la gestidon estratégica, la cual basamos en planteamientos vy
decisiones a futuro sobre los que la empresa realiza |la toma de decisiones siempre con el
objetivo de generar valor a la misma.



4.
Lineas
de actividad

Las actuales lineas de negocio de EMISALBA son la gestion de |la Estacion de Autobuses
de Albacete y el Estacionamiento Regulado de Vehiculos en la Via Publica.

4.1. ESTACIONAMINETO REGULADO EN VIA PUBLICA

La empresa municipal se encarga del servicio de Estacionamiento regulado desde su
municipalizacion en 2021. Con periodicidad anual se actualiza el coste del Encargo de
Gestion en funcion de la prevencion de coste del srevicio para el ejercicio.



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

a) Datos del servicio
Zona Azul

Se muestran a continuacion |los principales datos estadisticos de la Gestion del Servicio realizado por
nuestra empresa.

2025 2024 2023

PACO CON MONEDA 58622003 € 790102324 € 948.796,17 €
PACO CON MOVILJUNTO A
TARIETAS

126182164 € 1.087.789,72 € 902.092,58 €



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

Recaudacion zona azul y zona verde

€ 2.500.000

€ 2.000.000 €1.835.473,8] £1781216.02 £ 1.850.888,55 € 1.877.912,96 €1.848.041.67
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Se muestran la comparativa de la zona azul y zona verde a lo largo de los anos desde 2021 hasta 2025.



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

Recaudacion zona azul y zona verde
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En los Ultimos anos hay un descenso en la recaudacion con moneda. Asimismo, las variaciones de
recaudacion pueden deberse a:

e Crecimiento de vehiculos menos contaminantes con tasas bonificadoras
e Reduccion del horario de verano en una hora.
e Incremento de 2/ horas de estacionamiento en ciertos sectores



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

Zona Residente

Se muestran a continuacion los principales datos estadisticos de la Gestion del Servicio de estacionamiento
para residentes realizado por nuestra empresa.

El nUmero de tarjetas de residente aumentd ligeramente en 2025 con respecto a 2023.

TARJETAS RESIDENTE TRAMITADAS
95 83 73

Tarjetas Residente 2025

Sector A

Sector B 10O 102 91
Sector C 43] 417 386
Sector D 151 145 141
Sector E 495 488 477
Sector F 272 279 246
Sector G Bb

Sector C

67 69
TOTAL m 1.579 1483

B SectorA B SectorB M SectorC B SectorD H SectorE M Sector F H Sector G



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

» Denuncias tramitadas

En el ano 2025 se han tramitado las siguientes denuncias:

Denuncias tramitadas por mes en el ano 2025

Area de trazado

M Estacionar un vehiculo que supere los 7
metros o un maximo de 9 pasajeros.

m Estacionar careciendo de tique fisico o
virtual.

W Rebasar el tiempo fin de
estacionamiento indicado en el tique
fisico ovirtual.

m Rebasar el maximo de estacionamiento
del sector.

M Estacionar en zona roja careciendo de
autorizacion.



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

b) Cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias se compone principalmente de gastos de personal y mantenimiento.

“

Servicio de Estacionamiento Regulado

enVia Pablica

. Importe neto de la cifra de negocios 0,00 € 0,00 €

2. Aprovisionarmientos O£ |.515.142 €
5. Otros ingresos de explotacion .512.000,00 € -824.988,12 €
& Gastos de personal -T64 588,935 £ -298.301,90 £
5. Otros gastos de explotacian 27733986 € -124.491,00 €
b. Armortizacion del inmovilizado -M9.213,89 £ 20.50554 £

9. Imputacian de subvenciones de

_ N _ 4670100 € 12.164,25 €
inmovilizado no financiero y otras

0. Exceso de provisiones 0,00 € 0,00 €
2. Otros Resultados -8.513,39 € 3.150,10 €
Ingresos financieros 18.238,48 € 15.906,55 €
Impuestos sobre beneficios 0,00 €

C. RESULTADO DEL EJERCICIO 407283 42 € 317.087,42 €



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

4.2. SERVICIO CONTROL ACCESO DE VEHICULOS A ZONA FERIA

Este servicio que ofrece Emisalba es un encargo a
medios propios personificado en virtud de Excmo.
Ayuntamiento de Albacete que ejecuta de forma
directa una prestacion propia del contrato de
servicios, o concesion de servicios, a cambio de una
compensacion tarifaria.

Emisalba tiene como objeto la gestion del control de
accesos establecidos para las zonas restringidas de
estacionamiento durante la Feria, en este caso en el
ano 2025

a) Cuenta de Pérdidas y Ganancias

Importe neto de |a cifra de negocios 0,00 € 0,00 €
Aprovisionamientos 0 £ 0 £
Otros ingresos de explotacion 35.000,00 € 31.860,00 £
Gastos de personal -60283,47 -&7196,0°7
Sueldos v Salarios -45450,95 -35415,86
5,0, Cargo empresa - 48528, 52 -11780,21
Otros gastos de explotacidn -10633,7T2 -5734 96
Gastos serv. barreras Feria -6847,85 -2686,72
Prorrata general serv. Feria -3785,87 -3048 24
Armaortizacion del inmovilizado -7880,B4 -3019,08

6. Impuestos sobre beneficios

D) RESULTADO DEL EJERCICIO -24090,11



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

Viajeros

Como se establece en el Encargo de Gestidon, con periodicidad
anual se actualiza el coste del Encargo de Gestion en funcion de

la prevision de coste del servicio para el ejercicio. Los datos de
2025 son los siguientes:

2025 2024 2022

CORTOS 9076 6717 8118 6845
MEDIOS 18721 85562 83543 65255

TOTAL 621460 579866 527551 431885



4. LINEAS DE ACTIVIDAD

Viajeros por tipo de trayecto
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4. LINEAS DE ACTIVIDAD

Horas de estacionamiento

Se consideran horas de estacionamiento aquel periodo de
tiempo en el que los autobuses estacionan mas alla de su
entrada y salida en la Estacidon, dandoles un periodo de 30
mMinutos a la entrada y 30 minutos a la salida a contar desde la
hora estipulada que no computan como estacionamiento. El
estacionamiento esta sujeto a un canon dictado por la Junta de
Comunidades de Castilla - La Mancha y a las tarifas aprobadas
por la Estacion de Autobuses.




4. LINEAS DE ACTIVIDAD

El periodo de tiempo en que los autobuses estacionan mas alla de
su entrada y su salida se considera horas de estacionamiento. En
2025 fueron un total de 44.898,01 horas.

Horas de estacionamiento por ano

60.000

4374359 44.898,01
45.000 4025125 3915975

3318168 3365373
30.000 l

15.000
2020 2021 2022 2023 2024 2025




4. LINEAS DE ACTIVIDAD

a) Cuenta de pérdidas y ganancias

Estacién de Autobuses 2025 2024

l. Importe neto de |a cifra de negocios . 229 44126 £ .178.153,31 €
2. Aprovisionamientos -1.010.413 € -958.160 £
3. Otros ingresos de explotacian 526.42135 € 52383755 £
&, Gastos de personal -243. 351,45 £ -258.147,07 £
5. Otros gastos de explotacion -308.46520 £ 22293323 £
B Armortizacion del inmovilizado -132.822.97 £ -7 2T389 £
9. Imputacion de subvenciones de

inmovilizado no financiero y otras itk itk

0. Exceso de provisiones 0,00 £ 0,00 £

2. Otros Resultados 215,247 £ &.510,524 €
8. Ingresos financieros 18.238,47 € 15,937 97 €
9. Castos financieros 0,00 £ 0,00 £

7. Impuesto sobre beneficios 0,00 £ -1.201,79 €

C) RESULTADO DEL EJERCICIO 184.529,64 €



S.
Cuenta de pérdidas y
ganancias conjuntas

Se muestra a continuacion la cuenta de pérdidas y ganancias conjunta de EMISALBA que

nos permite conocer el resultado del ejercicio 2025, asi como el estado financiero de la
empresa.

En ella se reflejan todos los ingresos y todos los gastos con el fin de mostrar el resultado
econdmico del ejercicio.



5. CUENTA DE PERDIDA Y GANANCIAS CONJUNTA

. Importe neto de la cifra de negocios |.229.441,26 € L178.153,51 £
2. Variacion de existencias 6515 £ L5324 €

& Aprovisionamientos -L.016.725,85 € -963.483, 74 €
L. Otros ingresos de explotacian 207342135 € 2.068.839,55 £
b. Gastos de personal -LOF02T8.20 £ -1L.129132,03 €
7. Otros gastos de explotacian -596.438,78 € 52797009 €
8. Armortizacion del inmovilizado -259.91770 € -224 T3 9T £
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no

T 4670101 € 2050554 €
2. Exceso de provisiones 0,00 € 2. 164,25 €
13. Otros Resultados 6.634,95 £ T.460,42 €
2. Ingresos financieros 36.476,95 £ 51.844 52 €
15. Gastos financieros 0,00 € 0,00 £

C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 45562788 € 47892797 €

6. Impuestos sobre beneficios -1.0935,51 € -1.201, 79 €

D)} RESULTADO DEL EJERCICIO 47772618 €



6.
Aplicacion del
resultado del ejercicio

La politica de dividendos se basa en la decision que toman la Junta General de accionistas una vez gque han sido
auditados y aprobados los estados econdmico-financieros de la empresa.

La politica de reparto de dividendos al socio Unico de la Empresa es la de, una vez realizadas las reservas necesarias,
aplicar el mayor reparto de dividendos posible toda vez que desde |la entrada en vigor de los encargos de gestion, las
partidas recibidas se deben liquidar al Ayuntamiento una vez finalizado el ejercicio y tras el cierre anual.

En los ultimos ejercicios habida cuenta de las inversiones a realizar por el Empresa Municipal unido al hecho de que las
subvenciones recibidas por los fondos europeos por inversiones acometidas por Emisalba han sido recibidas

INtegramente por el Ayuntamiento, no se ha realizado reparto de dividendos, volviendo a la normalidad en este ejercicio.

La aplicacion del resultado en los ultimos anos ha sido la siguiente:



6. RESULTADO DEL EJERCICIO

DISTRIBUCION DEL RESULTADO

m Resultado del Ejercicio

303.716,04 . 303.716,04
2021 317.229,99 : 317.229,99
2022 314.407,03 : 314.407,03
2023 1#4.&5115 150.000,00 94.082,15
2024 250.000,00 227.726,18

_—wm

Distribucion del resultado
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7.
Periodo medio
de pago

Basandonos en un periodo maximo de pago de 30 dias desde la recepcion de la factura, la media de dias de pago a
nuestros proveedores ha sido durante el ejercicio 2025 de 20,68 dias.

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES (EN DIAS)

Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
1,28 15, 0FF 21,6l I'¥,81 I'¥,al
10,85 21,45 2077 14, 5% 15,13
9,08 e 2290 30,57 28 53

1T
2T
3T



8.
Recursos humanos

El organigrama de la empresa se ha mantenido
Inalterado con respecto a anos anteriores y responde
a la siguiente estructura.

Administracion

Encargado

Factores estacion

Estacionamiento

Regulado

Encargado

. I

Oficigl C_ie Controladores
mantenimiento




8. RECURSOS HUMANOS

8.1. DATOS PERSONAL

Absentismo Laboral

Durante 2025 los datos de absentismo han disminuido respecto al ano anterior como se muestra:

25

20

15

10

° .\07 o W

’ Enero Feb. Marzo

2024 13,05 15,2 18,86

—e— 2025 5,79 3,97 3,92
Media 9,42 9,585 11,39

Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
21,03 21,43 20,02 17,47 15,2 10,59 10,22 9,23 11,02
3,99 3,11 4,47 76 8,29 2,96 6,18 9,46 8,71

12,51 12,27 12,245 12,535 11,745 6,775 8,2 9,345 9,865



8. RECURSOS HUMANOS

8.2. SISTEMAS DE TRABAIJO

Office 365 y Bussiness Central

La empresa trabaja sobre un ecosistema totalmente integrado de
Microsoft 365, donde Teams funciona como el centro de
comunicacion y colaboracion diaria, y Business Central actiua como el G
ERP que unifica procesos como contabilidad, ventas, compras, Q

INnventario y proyectos.

I

" I #
|
|

~ o Microsoft

] Office 365

Gracias a esta combinacion, los empleados pueden acceder a
informacion actualizada en tiempo real, trabajar desde cualquier
lugar y mantener una trazabilidad completa de las operaciones.

Todo ello se potencia con herramientas como Outlook, Word, Excel,

OneDrive y Power Bl, que permiten automatizar tareas, trabajar en la @ EE
nube y tomar decisiones basadas en datos, logrando una operativa

mMas agil, eficiente y conectada.




8. RECURSOS HUMANOS

SEGEX Yy SEFYCU

La empresa gestiona su actividad administrativa mediante herramientas digitales que permiten trabajar con documentos y expedientes de forma
electronica. Para ello utiliza SEGEX, el sistema con el que tramita y sigue cada expediente, organizando la documentacion y controlando todas las
fases del proceso. Ademas, emplea SEFYCU para la firma electronica, asegurando que los documentos firmados sean auténticos, integros y
legalmente validos, y quedando almacenados de forma segura. Gracias a estos sistemas, los procedimientos se vuelven mas agiles, con mejor
trazabilidad y una gestion documental plenamente digitalizada.

Sistemas de gestion operativa

La empresa complementa sus herramientas corporativas con aplicaciones especificas para gestionar la actividad diaria tanto de la estacion de
autobuses como de |la zona azul, lo que permite un control digitalizado, centralizado y totalmente trazable de ambas operaciones. Para la estacion
de autobuses utiliza el sistema Emisalba, desde el que se supervisan las entradas y salidas de vehiculos, consultando su origen, destino, horarios,
operador e incidencias, y manteniendo asi un registro actualizado que facilita la coordinacion y la organizacion de los andenes. Este mismo sistema
permite acceder a la programacion diaria y a los horarios de los servicios, ofreciendo al personal informacidn precisa para atender a los usuarios.

Control de entradas y salidas de autobuses Programacion diaria y consulta de horarios

Unes act alizscion 2309 (Y
i Operaciones

Llegadas a Albacete
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8. RECURSOS HUMANOS

En cuanto a la zona azul, también se Gestién de residentes Gestiéon de denuncias
gestiona mediante Emisalba, que reune
todas las funciones necesarias para el
control de residentes, pagos y denuncias. emisaloa
Desde su menu principal se accede a las

GESTION DE EMISALBA emisalba GESTION DE EMISALBA

ope raciones esencia Ies de| se rvicio, como MARIAPILAR ~  RATIFICACION-  OCUPACION-  MAESTROS-  RESIDENTES-  GESTIONDEPAGOS+  DENUNCIAS- MARIAPILAR -  RATIFICACION-  OCUPACION-  MAESTROS-  RESIDENTES-  GESTIONDEPAGOS-  DENUNGIAS-
la administracion de residentes

(incluyendo altas, bajas, modificaciones \Y GESTION DE RESIDENTES GESTION DE DENUNCIAS

verificacion de autorizaciones) y la gestion — M oo oo o O,

de denuncias, donde se registran N . o Rattcades: © Ratfcaces @ No Rsaces O Tooes Reveacas. O Revaades @ NoRevsades O Toas
matriculas, fechas, motivos, ubicaciones y o Y s o — - - — : - : - :
el estado de cada expediente. En EE -

conjunto, gstas ,herra?rhlentas permiten [ —
una operativa mas eficiente, ordenada y oo coige? Mmnen? ose Y e ¥ AT Bt e Am  peme

© DBaa
" ooa

con total trazabilidad tanto en la estacion
de autobuses como en el
estacionamiento regulado.

SEREBEN




O.
Politica de
igualdad

Durante 2025 la empresa ha seguido avanzando en materia de igualdad, aun cuando el Plan de Igualdad anterior habia finalizado en 2024.
Mientras se prepara el nuevo plan para el periodo 2026-2030, se han mantenido activas las principales medidas ya implantadas, garantizando la
continuidad de las acciones destinadas a promover la igualdad de oportunidades, prevenir la discriminacion y asegurar un entorno laboral
seguro y respetuoso. Durante este ano también se ha iniciado la elaboracion del nuevo plan, actualizando el diagndstico, revisando las medidas

existentes e identificando nuevas necesidades.

Entre las actuaciones mantenidas destaca la sensibilizacion, con la emision de videos
informativos en fechas clave como el 8 de marzo y el 25 de noviembre. En materia de
prevencion del acoso, la empresa mantiene vigente su protocolo, que define
claramente los distintos tipos de acoso y se apoya en acciones formativas, la difusion
de guias y materiales informativos, y el funcionamiento de la Comision de Instruccion
encargada de gestionar denuncias y promover medidas preventivas. También se
mantienen canales especificos de comunicaciéon para consultas sobre igualdad y para
comunicar posibles situaciones de acoso de forma confidencial.

En el ambito de la conciliacion, se conserva el registro de licencias y permisos para
garantizar un acceso equitativo a estas medidas. Finalmente, en igualdad retributiva
se ha actualizado el registro salarial, herramienta clave para evaluar la equidad entre
mujeres y hombres y detectar posibles brechas.

b’

Procedimiento
de actuacion

Los Corvenlos Colectivos de aplicaciin de la Empresa
Muridipal de Infraestructuras y Senicios de Albacete, SA
son e que reguls *la gestion de la estacin de stobuses
de la ciudad de Albacete y el que regula Aa gestién del
estacionamiento regulado de vehiculos de la ciuedad”.

En todo caso. y tal como establece e convendo, se
considerarin como falta muy grave el acoso sevual y o
acoso por razin de sexo en caso de produdrse se dardn
lugar a ks sanciones disciplinarias oporiunas.

emisalba

Queda expresamente [pronibida cualgquier acciom o
e

emisalba
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