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1. COMPOSICION DE LA EMPRESA

La Empresa Municipal de Infraestructuras y Servicios de Albacete es una Sociedad
Andnima, mercantil local y cuenta con capital integramente municipal.

Mediante esta sociedad el Ayuntamiento de Albacete gestiona el servicio publico de
la Estacién de Autobuses, el Estacionamiento Regulado de Vehiculos en la via pUblica
y el servicio de control de acceso de vehiculos a la zona feria. Ademas, pudiendo
realizar cualquier actividad de entre las que comprende su objeto social.

EMISALBA, se configura pues como medio propio instrumental y servicio técnico de
la Administracion Local. Esta clasificada en el grupo 1 de los propuestos por la
recomendacién 2003/361/CE de la Comision Europea sobre la definicion de
microempresas, pequefas y medianas empresas, conforme a los dispuesto en la Ley
27/2013 de Racionalidad y Sostenibilidad de la Administracion Local.
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2. INTRODUCCION

El objetivo principal de este informe es proporcionar una imagen claray completa del
desempeno y la direccion de la empresa, apoyar la toma de decisiones, fomentar la
confianza de las partes interesadas y garantizar el cumplimiento normativo. Con este
informe se persiguen los siguientes objetivos;

e Comunicacién transparente: Brindar una visidn clara y accesible de la
situacién actual, el desempeno y los resultados de la empresa a todas las
partes interesadas, incluyendo accionistas, empleados, clientes, proveedoresy
otros actores externos.

e Evaluar el desempeno: Determinar y analizar el rendimiento financiero y
operativo de la empresa, durante el aflo 2024, en comparacién con objetivos
previamente establecidos, asi como identificar areas de mejora vy
oportunidades de crecimiento.

e Responsabilidad y rendicién de cuentas: Demostrar el compromiso ante los
accionistas y otras partes interesadas al informar sobre la gestion de los
recursos, el cumplimiento de los objetivos y el logro de los resultados previstos.

e Apoyar la toma de decisiones: Proporcionar informacién relevante y andlisis
que respalden la sentencia de decisiones estratégicas, tacticas y operativas
tanto a nivel interno como externo.

e Identificar riesgos y oportunidades: Reconocer y valorar los riesgos y
oportunidades clave que enfrenta la empresa, ya sea en términos de mercado,
regulacion, competencia, tecnologia u otros factores, y presentar estrategias
para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades.

e Fomentar la confianza: Construir y mantener la creencia de las partes
interesadas al proporcionar informacién precisa, oportuna y relevante sobre el
desempefoy la direccion de la empresa.

e Cumplimiento normativo: Cumplir con los requisitos legales y regulatorios
relacionados con la presentacion de informes financieros y de gestion,
garantizando la transparenciay la integridad de la informacién proporcionada.

e Mejora continua: Facilitar el proceso de mejora continua al identificar dreas de

debilidad, establecer metas y objetivos claros, y medir el progreso hacia su
logro a lo largo del tiempo.
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Para ello, dentro del informe se destacan los acontecimientos mas relevantes del ano
2024 y realizaremos un analisis de la evoluciéon y los resultados de la empresa en ese
ano. Ademas, indicaremos los principales proyectos previstos para 2025.
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3. PRINCIPIOS DE GESTION

La gestidon de la empresa recae en el Consejo de Administracion designado a su vez
por laJunta de Accionistas. Existe una delegacion de competencias de la Presidencia,
Alcaldia de Albacete, en la Vicepresidencia de la Empresa. Por otro lado, la Gerencia
de la Empresa es la encargada de ejecutar la politica establecida por el Consejo de
Administracion.

La gestidon de nuestra empresa se basa fundamentalmente en dos tipos de gestidn:

Por un lado, tenemos la gestidn operativa la cual se basa se basa en una serie de
principios que estan disefados para garantizar eficiencia, transparencia vy
responsabilidad en el manejo de los recursos publicos. Algunos de los principios
fundamentales incluyen:

e Transparencia: La gestidon operativa debe ser transparente en todas sus
acciones y decisiones. Esto implica que la informacién relevante sobre las
operaciones, los gastos, los ingresos y los resultados se presente de manera
claray accesible al publicoy a las partes interesadas.

e Rendicién de cuentas: Los gestores operativos son responsables ante el
publico y las autoridades pertinentes por sus acciones y decisiones. Deben
rendir cuentas de manera regular y estar dispuestos a explicar y justificar sus
acciones.

e Eficiencia: La gestion operativa debe ser eficiente en el uso de los recursos
publicos. Esto implica optimizar los procesos, minimizar los costos y maximizar
el valor generado para la comunidad.

e Eficacia: Ademas de ser eficiente, la gestién operativa también debe ser
efectiva en el logro de los objetivos y metas establecidos por la empresa
publica. Esto implica alcanzar resultados tangibles y positivos que beneficien
a la comunidad.

e Equidad: Los servicios y recursos gestionados por la empresa publica deben
distribuirse de manera equitativa y justa entre todos los ciudadanos y grupos
de interés.

e Legalidad: Todas las acciones y decisiones de la gestiéon operativa deben
cumplir con las leyes, regulaciones y politicas establecidas por las autoridades
competentes.

e Participacion ciudadana: Se fomenta la participaciéon de la ciudadania en el
proceso de toma de decisiones relacionadas con la gestidon operativa. Esto
puede incluir mecanismos como consultas publicas, audiencias, etc

e Responsabilidad social y ambiental: La gestidon operativa debe tener en
cuenta el impacto social y ambiental de sus actividades y esfuerzos. Debe
trabajar para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios para
la sociedad y el medio ambiente.

En términos econdmicos, esta informacién se proporciona siguiendo los principios
contables que establece el Plan General Contable, con la finalidad de suministrar una
informacidn que sea relevante, fiable, integra, comparable y clara.
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En aplicacion del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen
juridico del control interno en las entidades del Sector Publico Local. La gestion
operativa es auditada por tres medios;

e Auditoria financiera

e Auditoria operativa; tiene como objetivo comprobar la racionalidad, eficaciay
eficiencia de la gestién econémica financiera.

e Auditoria de cumplimiento, que tiene como objetivo comprobar que la
actividad se ha desarrollado de conformidad con las normas que le son de
aplicacion

Y, por otro lado, tenemos la gestién estratégica, debe basarse en varios fundamentos
clave para garantizar el éxito y la eficacia en el cumplimiento de su misién y objetivos.
Algunos de estos fundamentos incluyen:

e Conexidn con la vision y misién municipal: La gestion estratégica debe estar
alineada con la visién y la misién de la municipalidad, asegurando que todas
las actividades y decisiones estén orientadas hacia el logro de los objetivos
municipales a largo plazo y el servicio a la comunidad.

e Andlisis del entorno: Es fundamental comprender el entorno en el que opera
la municipalidad, incluyendo factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, legales y ambientales. Este analisis ayuda a identificar
oportunidades y amenazas que puedan afectar la gestion municipal.

e Participacion ciudadana: La participaciéon del personal de la empresa en el
proceso de planificacion estratégica de los servicios municipales es esencial
para asegurar que las necesidades y preocupaciones de los ciudadanos se
tengan en cuenta en las decisiones municipales. Esto puede lograrse a través
de consultas publicas, encuestas, grupos de trabajo y otros mecanismos
participativos.

e Establecimiento de objetivos y metas claras: La gestion estratégica requiere
la definicién de objetivos y metas claras y medibles que guien las acciones y
decisiones de la municipalidad. Estos objetivos deben ser especificos,
alcanzables, relevantes y limitados en el tiempo (SMART).

e Asignacion de recursos: Es importante asignar los recursos disponibles de
manera eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos estratégicos de la
municipalidad. Esto incluye recursos financieros, humanos, tecnolégicos y
materiales.

e Enfoque en la sostenibilidad: La gestion estratégica debe tener en cuenta la
sostenibilidad a largo plazo en términos econdmicos, sociales y ambientales.
Esto implica tomar decisiones que equilibren las necesidades presentes con
las necesidades futuras y garantizar que los recursos se utilicen de manera
responsable y sostenible.

e Evaluacién y seguimiento: Se deben establecer mecanismos de evaluaciony
seguimiento para monitorear el progreso hacia el logro de los objetivos
estratégicos y realizar ajustes segun sea necesario.

e Colaboracién y trabajo en red: La gestion estratégica puede beneficiarse de
la colaboracién y el trabajo en red con otras entidades gubernamentales,
organizaciones comunitarias, instituciones educativas y el sector privado. Esto
puede ayudar a aprovechar recursos adicionales, compartir conocimientos y
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experiencias, y promover soluciones innovadoras para los desafios
municipales.
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4. LINEAS DE ACTIVIDAD

Las actuales lineas de negocio de EMISALBA son la gestion de la Estacion de
Autobuses de Albacete, el Estacionamiento Regulado de Vehiculos en la via publicay
por ultimo, el control de acceso de vehiculos a la zona de la feria.

Brevemente se explica en qué consiste cada uno de estos servicios para que se
entienda de manera clara.

- Gestion de la Estacidon de Autobuses: EMISALBA se encarga de la administracion
integral de la Estacidon de Autobuses, asegurando su funcionamiento adecuado y la
prestacion de servicios que garantizan la comodidad y seguridad de los usuarios. Esto
incluye la coordinaciéon de las llegadas y salidas de los autobuses, la atencién a los
viajeros y la gestion de los espacios y servicios en la terminal.

-Estacionamiento Regulado de Vehiculos en la via publica: A través de este servicio se
gestiona el estacionamiento en areas publicas, promoviendo una circulaciéon
ordenada y el uso eficiente del espacio urbano. Este sistema permite regular la
disponibilidad de plazas, optimizando el flujo de vehiculos y garantizando la rotacién
adecuada de los espacios para el estacionamiento.

- Control de Acceso a Vehiculos en |la Zona Feria: En este caso la empresa Emisalba se
encarga del control de acceso de vehiculos a zonas especificas, como la zona feria,
donde la afluencia de tréafico es elevada durante este evento especial. El servicio se
enfoca en regular el acceso de forma ordenada a los vehiculos en estas areas,
asegurando la seguridad y el orden.

4.1 ESTACIONAMIENTO REGULADO EN VIiA PUBLICA

La empresa municipal se encarga del servicio de estacionamiento regulado desde su
municipalizacién en el afio 2001. La Gestién del Servicio de Estacionamiento Regulado
de Vehiculos en la Via Publica fundamenta en el Encargo de Gestidn aprobado de la
Junta de Gobierno Local, de fecha 3 de mayo de 2018 con N.° de expediente: 42656W.

Tal y como se establece en el citado Encargo de Gestién, con periodicidad anual se
actualiza el coste del Encargo de Gestidon en funcidn de la prevision de coste del
servicio para el gjercicio.

4.1.1 DATOS DEL SERVICIO

4.1.1.1 ZONA AZUL Y ZONA VERDE

Se muestran a continuacion los principales datos estadisticos de la Gestion del
Servicio realizado por nuestra empresa.
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DACION ZONA AZUL Y ZONA VERDE

2024 2023 2022 2021 2020

MONEDA 790.12324 € 948796,17€ 1014542,65€ 1218970,70€ 1111.490,72 €

PAGO CON

MOVIL

JUNTO A 1.087.789,72€ 902.092,38€ 766.673,37€ 616.50311€ 345.321,09 €
TARJETAS

TOTAL 1.877.912,96 € 1.850.888,55€ 1.781.216,02€ 1.835.473,81€ 1.456.811,81<€

Tabla 4.1.1. Recaudacion en zona azul y zona verde.

Recaudacion zona azul y zona verde
€2,500,000.00

€2,000,000.00 €1,877,912.96
€1,850,888.55 ) g
ehenazaal €1,781,216.02

€1,500,000.00 €1,456,811.81

€1,000,000.00

€500,000.00

€0.00
2020 2021 2022 2023 2024

Tabla 4.1.2. Comparativa en arios de recaudacion en zona azul y zona verde
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Recaudacion zona azul y zona verde 2024

= MONEDA = PAGO CON MOVIL JUNTO ATARJETAS

Tabla 4.1.3. Comparativa recaudacion con pago movil y tarjetas frente a monedas

en 2024.

Recaudacion zona azuly zona verde por método de pago

—
L
I iisitiniis
&=
I EE——
€- €0.20 €0.40 €0.60 €0.80 €1.00 €1.20 €1.40
Millones
B PAGO CON MOVIL JUNTO ATARJETAS m MONEDA

Tabla 4.1.4. Recaudacion zona azul y zona verde segun el método de pago a lo largo

de los arios desde 2020.
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Como se observa en la tabla anterior, en los Ultimos anos se viene registrando un
descenso en la recaudacion en moneda. Las principales variaciones en la recaudacion
en los ultimos afos han sido motivadas por las siguientes razones.

o Crecimiento constante del nidmero vehiculos menos contaminantes
que se benefician de tasas bonificadas
o Reduccién del horario de verano en una hora.

o Incremento del tiempo de estacionamiento de 2 a 3 horas en ciertos
sectores.

4.1.1.2 ZONA RESIDENTES

Se muestran a continuacion los principales datos estadisticos de la Gestion del
Servicio de estacionamiento para residentes realizado por nuestra empresa.

TARJETAS RESIDENTE 2024 2023 2022
TRAMITADAS

SECTOR A 83 73 66
SECTOR B 102 91 84
SECTORC 417 386 357
SECTORD 143 141 141
SECTORE 488 477 455
SECTORF 279 246 230
SECTORG 67 69 70

TOTAL 1.579 1.483 1.403

Tabla 4.1.5. Comparativas tarjetas de residente tramitadas desde 2022 por sector.

Tarjetas Residentes 2024

B SECTORA M SECTORB M SECTORC M SECTORD

B SECTORE M SECTORF M SECTORG

SECTO | SECT
RB ORA
SECTO
SECTORE SECTOR C SECTORF RD

Tabla 4.1.6. Tarjetas de residente tramitadas por sector en 2024.

A la vista de los datos se puede concluir que el nUmero de vehiculos con la condiciéon
de residente aumenta en los Ultimos afos.

4.1.1.3 DENUNCIAS TRAMITADAS
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En el afo 2024 se han tramitado las siguientes denuncias desglosadas por meses;

MULTAS TRAMITADAS POR MESES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC |TOTAL

2023

2024

1919 1987 2293 1758 2.076 1.820 1284 1289 1696 2181 2001 1330 |21.634

1939 1.871 1726 1908 1526 1328 1105 1211 1349 2.049 1778 1214 [19.004

Tabla 4.1.7. Denuncias tramitadas por meses.

MULTAS TRAMITADAS POR TIPO DE
INFRACCION

11545
5432

1216

<)

[¢)]

© [sp]

[Te]
[Te)
I I I | | | |
I | O
N
o
I I I I ‘_ )

W Rebasar el tiempo fin estacionamiento
B Estacionar careciendo de tique
B Estacionar en zona roja careciendo de autorizacion.
B Estacionar en zona azul con tarjeta para discapacitados sin tique.
B Estacionar con tarjeta para discapacitados en zona de carga y descarga sin tique.
B Estacionar en zona azul con tarjeta para discapacitados sin tique.
m Estacionar en zona azul con tarjeta para discapacitados mas de 3 horas.
W Estacionar un vehiculo que supere los 7 metros o un maximo de 9 pasajeros.
| Estacionar con tarjeta de estacionamiento para discapacitados caducada.
M Estacionar zona roja, con tarjeta para discapacitados mas de 3 horas.

H Estacionar con tarjeta para discapacitados fotocopiada.
W Rebasar el maximo de estacionamiento del sector.

4.1.1.4 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ESTACIONAMIENTO REGULADO

La cuenta de pérdidas y ganancias del estacionamiento regulado se compone
principalmente de los ingresos por encomienda de servicio y de los gastos asociados
a la gestion del servicio de estacionamiento, que son, principalmente gastos de
personal y mantenimiento.

A continuacién, se muestra detalladamente la cuenta de pérdidas y ganancias del
Servicio de Estacionamiento Regulado.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ESTACIONAMIENTO REGULADO

EN VIA PUBLICA

2024 2023
Importe neto de la cifra de
negocios 0,00 € 0,00 €
Otros ingresos de explotacion 1.513.142€ 1.471.750 €
Gastos de personal -824.988,12€ -805.337€
Otros gastos de explotacion -298.301,90€ -207.391,64€
Amortizacién del inmovilizado -124.491,00 € -82.244,60 €
Imputacion de subvenciones
de inmovilizado no financiero 20.50554 € 7.407,84 €
Excesos de provisiones 12.164,25 €
Otros Resultados 3150.10 € 54 45 €
RESULTADO DE
EXPLOTACION 301.180,87€ 384.130,19 €
Ingresos financieros 15.906,55 € 0,00 €
RESULTADO FINANCIERO 15.906,55 € 0,00 €
Impuestos sobre beneficios 0,00 € 0,00 €
RESULTADO DEL EJERCICIO 317.087,42 € 384.130,19 €

Tabla 4.1.9. Cuenta de pérdidas y ganancias Estacionamiento Regulado.
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4.2 SERVICIO CONTROL ACCESO DE VEHICULOS A ZONA FERIA

Este servicio que ofrece Emisalba es un encargo a medios propios personificado en
virtud de Excmo. Ayuntamiento de Albacete que ejecuta de forma directa una
prestacién propia del contrato de servicios, o concesidn de servicios, a cambio de una
compensacion tarifaria.

Emisalba tiene como objeto la gestion del control de accesos establecidos para las
zonas restringidas de estacionamiento durante la Feria, en este caso en el ano 2024.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONTROL ACCESO FERIA

2024
Importe neto de la cifra de negocios 0,00 €
Aprovisionamientos 0,00 €
Otros ingresos de explotacion 31.860 €
Gastos de personal -47.196,07€
Otros gastos de explotacion -5.73496 €
Amortizacién del inmovilizado -3.019,08€
A) RESULTADO DE EXPLOTACION -24.090,11 €
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS -24.090,11 €
16. Impuestos sobre beneficios
D) RESULTADO DEL EJERCICIO -24.090,11 €

Tabla 4.2..1. Cuenta de pérdidas y ganancias servicio control acceso feria.
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4.3 ESTACION DE AUTOBUSES

Desde su fundacion en 1981 la Empresa Municipal ha gestionado la Estacion de
Autobuses de Albacete a través de la concesidon otorgada por el entonces Ministerio
de Transporte. Hoy en dia, la Gestidn de la Estacién de autobuses se fundamenta en
el Encargo de Gestién aprobado de la Junta de Gobierno Local, de fecha 3 de mayo de
2018 con n° de expediente: 42661C.

Tal y como se establece en el citado Encargo de Gestidn, con periodicidad anual se
actualiza el coste del Encargo de Gestion en funcidn de la prevision de coste del
servicio para el gjercicio.

4.3.1 DATOS DEL SERVICIO

4.3.1.1 VIAJEROS ANUALES

El desglose de los viajeros se hace en funcidn del tipo de trayecto; diferenciandose en
cortos, hasta 20 Km, medios hasta 50 Km y largos a partir de los 50 Km.

El niUmero de viajeros en 2023 viene con una tendencia alcista desde la pandemia,
gracias a los trayectos de mas de 50 Km que ya superan los niveles previos al COVID-
19 y se encuentran en la media histoérica.

CORTOS 6.717 8.118 6.845
MEDIOS 85.562 83.543 65.255
LARGOS 487.587 435.890 359.785
TOTAL 579.866 527.551 431.885

Tabla 4.3.1. Evolucion desde 2022 de viajeros segun el tipo de trayectos.

Viajeros

600,000
500,000
400,000

300,000
200,000 I
100,000 '
o B ] [~ ™ -I -I ™ -I _II ml B _I ,I

2013 2014 2015 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

H CORTOS mMEDIOS ®LARGOS

Tabla 4.3.2. Evolucion de viajeros desde 2013 segun el tipo de trayectos.

Se consideran horas de estacionamiento aquel periodo de tiempo en el que los
autobuses estacionan mas alla de su entrada y salida en la Estacion, dandoles un
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periodo de 30 minutos a la entrada y 30 minutos a la salida a contar desde la hora
estipulada que no computan como estacionamiento.

HORAS DE ESTACIONAMIENTO

2024 2023

ENERO 3.580,5 3912
FEBRERO 3140,5 3.046,50
MARZO 3.021,25 3.501
ABRIL 36733 3.033
MAYO 3.664,9 3.482,75
JUNIO 3.438,99 2.636
JULIO 4.07875 3192,75
AGOSTO 4.0469 3.648
SEPTIEMBRE 3.824,25 3.040,75
OCTUBRE 41955 326525
NOVIEMBRE 3.380,75 3.4425
DICIEMBRE 3.698 2.959,25
TOTAL 4374359 39.159,75

Tabla 4.3.3. Evolucion horas estacionamiento en estacion.

EVOLUCION
60,000.00 T
4500000 +
30,000.00 |
15,000.00 +
0.00 -
2020 2021 2022 2023 2024

Tabla 4.3.4. Evolucion horas estacionamiento en estacion desde 2020.
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4.3.3 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

La cifra de negocio de este encargo de Gestidn se compone de tres vias de ingresos
principales, los ingresos propios de la actividad de la Estacidon, los ingresos,
coincidentes con el déficit de la explotacién, del encargo de gestidn de la Estaciéon de
Autobuses y los ingresos por el encargo de gestion del Servicio de Estacionamiento
regulado de vehiculos.

Dentro de |los ingresos propios de la Estacién de Autobuses podemos diferenciarlos
en; Ingresos por arrendamientos;

e Ingresos en aplicacion de las tarifas vigentes por;

— Canon por estacionamiento de autobuses, segun resolucion de la
Vicepresidencia del 25 de octubre de 2019.

— Canon por transito de autobuses y canon por billetaje en funcion de los
viajeros. Los ingresos citados en el dltimo punto anterior son en
aplicacion tasas publicadas en el Diario Oficial de Castilla la Mancha N.°
62 de fecha 31 de marzo de 2014, por resolucién del 17 de marzo de la
Viceconsejeria de Fomento.

e Ingresos por venta de gasdleo y urea.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ESTACION DE AUTOBUSES DE

ALBACETE
2024 2023

1. Importe neto de la cifra de negocios 1178.153,31 € 1.108.330,15 €
2. Aprovisionamientos -958.159,53 € -935.620,56 €
3. Otros ingresos de explotacion 523.837,55 € 47418455 €
4. Gastos de personal -258147,07 € -362.384,32 €
5. Otros gastos de explotacion -222.93323 € -343.193,63 €
6. Amortizacion del inmovilizado -97.273,89 € -78.938,72 €
7. Otros Resultados 4.316,32 € 4.309,07 €
A) RESULTADO EXPLOTACION 168.793,46 € -133.313,46
8. Ingresos financieros 15.937,97 € 7.501,06 €
9. Gastos financieros 0€ -0,72 €

B) RESULTADO FINANCIERO 15.937,97 € 7.500,34 €
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 184.731,43 € -125.813,12 €
17. Impuesto sobre beneficios -1.201.79€ -644,37 €
C) RESULTADO DEL EJERCICIO 183.529,64 € -126.457,49

Tabla 4.3.8 Cuenta de pérdidas y ganancias Estacion de Autobuses de Albacete

Pagina 18 de 29



Empresa Municipal de Infraestructuras y Servicios de Albacete

o Garcia Lorca, 5, 02001 Albacete

emisalba Tal 54587 7601

4.3.4 CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONJUNTA

En el siguiente apartado se muestra de forma detallada la cuenta de pérdidas y
ganancias de manera conjunta de los servicios gestionados

2024 2023
1. Importe neto de la cifra de negocios 1178.153,31€ 1.108.330,15€
4. Aprovisionamientos -958.159,53€ -935.620,56€
5. Otros ingresos de explotaciéon 2.068.839,55 € 194593459 €
6. Gastos de personal -1.129.132,03 € -1.168.291,14€
7. Otros gastos de explotacion -527.970,09 € -550.585,27 €
8. Amortizacién del inmovilizado -224.78397 € -161.183,32€
9. Imputacién de subvenciones de inmovilizado no
financieroy otras 20.505,54 € 7.407,84 €
10. Exceso de provisiones 1216425 € 0O€
12 Otros Resultados 7.466,42 € 425462 €
A) RESULTADO DE EXPLOTACION 447.083,45 € 250.246,91 €
12. Ingresos financieros 31.844,52 € 7.501,06 €
13. Gastos financieros 0€ -0,72 €
B) RESULTADO FINANCIERO 31.844,52 € 7.500,34 €
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 478.92797 € 257.74725 €
16. Impuestos sobre beneficios -1.201,79 € -644,37 €
D) RESULTADO DEL EJERCICIO 477.726,18 € 257.102,88 €

Tabla 4.3.9. Cuenta de pérdidas y ganancias EMISALBA.
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5. RESULTADO DEL EJERCICIO

La politica de dividendos se basa en la decisién que toman la Junta General de
accionistas una vez que han sido auditados y aprobados los estados econdmico-
financieros de la empresa.

La politica de reparto de dividendos al socio Unico de la Empresa es la de, una vez
realizadas las reservas necesarias, aplicar el mayor reparto de dividendos posible
toda vez que desde la entrada en vigor de los encargos de gestién, las partidas
recibidas se deben liquidar al Ayuntamiento una vez finalizado el ejercicio y tras el
cierre anual.

En los Ultimos ejercicios habida cuenta de las inversiones a realizar por el Empresa
Municipal unido al hecho de que las subvenciones recibidas por los fondos
europeos por inversiones acometidas por Emisalba han sido recibidas
integramente por el Ayuntamiento, no se ha realizado reparto de dividendos,
volviendo a la normalidad en este gjercicio

La aplicacion del resultado en los Ultimos anos ha sido la siguiente;

DISTRIBUCION DEL RESULTADO

ANO DFI;ESEL; EEQZIIDCOIO A DIVIDENDOS A RESERVAS

2020 303.716,04 € 0,00 € 303.716,04 €
2021 317.22999 € 0,00 € 317.22999 €
2022 314.407,03 € 0,00 € 314.407,03 €
2023 24408215 € 150.000,00€ 94.082,15€
2024 477.726,18 € 250.000€ 227.726,18€

Tabla 5.1. Comparativa en afno de la distribucion del resultado.
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6. PRINCIPALES CONTRATOS REALIZADOS

Alo largo del ano 2024 los principales contratos tramitados han sido;

e Servicios Auxiliares de Conserjeria de la Estacion de Autobuses de Albacete

e Servicio de limpieza de las instalaciones de la Estacion de Autobuses de la
ciudad de Albacete

e Servicio de Vigilanciay Seguridad de la Estacion de Autobuses de Albacete

e Servicios de prevencién ajeno Prevencion de Riesgos Laborales

e Suministro e instalaciobn de parquimetros para el servicio de
estacionamiento regulado en via publica en la ciudad de Albacete
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7. PERIODO MEDIO DE PAGO

Basandonos en un periodo maximo de pago de 30 dias desde la recepcion
de la factura, la media de dias de pago a nuestros proveedores ha sido un
total de 23,10 dias durante el ejercicio de 2024.

PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES (EN DIAS)

Periodo 2021 2022 2023 2024
1T 1,28 19,07 21,61 17,81
2T 10,85 21,43 20,77 14,39
3T 9,08 24,44 22,90 30.57
4T 16,59 22,87 10,90 20,61

ANUAL 1,95 21,95 19,05 20,85

Tabla 7.1. Periodo medio de pago a proveedores en dias.
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8. RECURSOS HUMANOS

El organigrama de la empresa se ha mantenido inalterado con respecto a
anos anteriores y responde a la siguiente estructura.

GERENCIA

l OFICIAL
MANTENIMIENTO
FACTORES
ESTACION

Durante el ano 2024 se han mantenido diversas reuniones con los delegados
de personal, habiéndose producido elecciones sindicales.
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8.1 DATOS DEL PERSONAL

8.1.1 ABSENTISMO LABORAL

El absentismo laboral es |a falta de asistencias de un trabajador a su puesto
de trabajo, ya sea por razones justificadas o no. Puede ser causado por
diversos factores, como problemas de salud o emergencias familiares, y
afecta a la producciéon y el funcionamiento de la empresa.

A continuacion, se adjuntan los datos mensuales de manera detallada que
afectan a esta empresa en particular.

SesaC

Periodo 2024 ‘ Dias mes | Poblacién ‘ disp?:fiiles ‘ Dias de Baja indice de Absentismo
Enero 31 26,94 835 109 13,05
Febrero 29 27,00 783 1o 15,20
Marzo 3] 26,00 806 152 18,86
Abril 30 27,27 818 172 21,03
Mayo 3] 28,00 868 186 21,43
Junio 30 27,97 839 168 20,02
Julio 31 26,03 807 141 17,47
Agosto 3] 26,32 816 124 15,20
Septiembre 30 36,83 1105 n7 10,59
Octubre 3] 24,00 744 76 10,22
Noviembre 30 23,47 704 65 9,23
Diciembre 31 24,00 744 82 1,02
;2La¥ula 4 366 9.869 151

Media 30,50 26,99 822 126 15,31

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiem Octubre Noviemb Diciemb
2023 I 12,31 741 9719 848 576 368 353 6,77 9,60 12,60 12,63 11,65
2024 I 13,05 1520 18,86 21,03 21,43 20,02 17,47 15,20 10,59 10,22 9,23 1,02

Tabla 8.1.1. Comparativa seguimiento mensual absentismo con respecto al afio anterior.
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ABSENTISMO MENSUAL

2023 —— 2024
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T
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Tabla 8.1.2 Absentismo mensual en 2023 y 2024.

Para calcular este indice se ha empleado la siguiente féormula: dias de baja
con recaidas entre un sumatorio de dias al mes por trabajadores afiliados y
todo ellos por cien. A continuacién, se adjunta de forma sintética la formula
utilizada para obtener el indice de absentismo total.

Dias de baja (con recaidas)

= *
Indice Absentismo Total Y.(Dias mes * Trabajadores Afiliados) 100
INDICADORES ABSENTISMO ‘
2024 2023 2024 2023 2024 2023
Indicador Por Contingencia Profesional Por Contingencia Comun TOTAL
Media anual 26,99 27,68 26,99 27,68 27,68 27,68
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores | trabajadores | trabajadores | trabajadores
Trabajadores a 26 27 26,99 27 26 27
31/12 trabajadores trabajadores trabajadores | trabajadores | trabajadores | trabajadores
Indice 0% 0% 15,31% 8,58% 15,31% 8,58%
Absentismo
indice de 0% 0% 22,23% 36,13% 22,23% 36,13%
Incidencia
Indice de 0% 0% 8,33% 11,52% 8,33% 11,52%
Prevalencia
Duracioéon 0% 0% 24 .42 dias 27,54 dias 24,42 dias 27,5 dias
Media de la
Baja

Tabla 8.1.3 Indicadores de absentismo en 2024 y 2023.

8.1.2 BAJAS LABORALES
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Las bajas laborales se refieren a los periodos en los que un empleado no puede
desempenar sus funciones debido a causas justificadas, como enfermedad, accidente
o0 motivos personales.

NUEVAS BAJAS INICIADAS POR MES

Periodo 2024 2023
Enero 1 2
Febrero 1 0
Marzo 1 2
Abril 1 0
Mayo 0 0
Junio ] 0
Julio 0 0
Agosto 0 2
Septiembre 0 2
Octubre 0 0
Noviembre 1 1
Diciembre 1 1
Total/Acumulado 6 10
Media 0,50 0,83
Tabla 8.1.4 Nuevas bajas iniciadas por mes en los afios 2024 y 2023.
COMPARATIVA DE BAJAS EN 2024 Y 2023
2023 —— 2024

2,5

2

15

1

05 \\
o
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Tabla 8.1.5 Comparativa de bajas entre el ano 2024 y 2023.

8.1.2 SISTEMA DE TRABAJO

La empresa tiene implantado Microsoft 365, Teams y Business Central

Esto permite a los empleados trabajar de forma digital, colaborativa y
centralizada, utilizando Teams como espacio principal de comunicaciéon
donde los empleados conversan, comparten archivos y gestionan reuniones
mientras que Business Central actUa como el sistema ERP que integra todas
las areas clave como contabilidad, ventas, compras, inventario y proyectos,
permitiendo acceder y actualizar datos en tiempo real desde cualquier lugar
con total trazabilidad.
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Todo esto se complementa con las aplicaciones de Microsoft 365 como
Outlook, Word, Excel, OneDrive y Power Bl que permiten automatizar tareas,
trabajar en documentos en la nube y tomar decisiones informadas gracias a
la integracién entre herramientas, logrando asi una operativa mas agil,

eficiente y conectada.

p = s
e I %
;5' R .I:I(.)ffice365 - w
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9. POLITICA DE IGUALDAD

En el ano 2020 se redactd y firmado un Plan de Igualdad en la empresa cuya vigencia
ha finalizado en 2024. Las fases del Plan de Igualdad comprendieron;

1) Compromiso de la direccién.

Comprende la concienciacion, sensibilizacion y compromiso de la entidad con la
igualdad de oportunidades.

Creacién de la comisidon de igualdad. Se cred un grupo de trabajo que participd en la
elaboracion del diagndstico de situacion.

2) Formacién y sensibilizacion en materia de igualdad a los miembros de la
Comisién de Igualdad, de tal forma que sirvid de punto de partida para el
inicio del diagndstico y posterior plan de igualdad.

Se trataron los siguientes contenidos:

o Conceptos basicos.

Breve recorrido histérico de los avances en materia de igualdad a nivel
nacional, autondmico y local.

Mujeres y hombres en mercado de trabajo.

Infrarrepresentacion femenina.

Division sexual del trabajo.

Conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral, unida al concepto de
“corresponsabilidad”.

Equidad salarial concepto de “corresponsabilidad”.

o Equidad salarial.

O O O O o

e}

o Acoso sexual y acoso por razén de sexo en la empresa. Medidas de
prevencion y actuacion.

o Comunicaciony lenguaje no sexista.

o Planes de Igualdad.

o Seguimientoy evaluacion del Plan de Igualdad.

o Reconocimientos y distintivos a nivel estatal y regional.
3) Diagnéstico de situacion. Se realizd un diagndstico de situacion en materia
de igualdad.
4) Recogiday analisis de informacién. Se recopilaron los daros de las siguientes
areas:
o Técnicas e instrumentos de recogida de datos.

Exportacion y tratamiento de datos cuantitativos disgregados por sexo.

o Estudio de informacién cualitativa.

o Encuestas a la plantilla.

o Entrevista a la persona o personas responsables del area de Recursos
Humanos, desarrollo organizacional, prevencién de riesgos laborales,
unidad de calidad, etc.
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5) Informe de diagnéstico. Tras la recogida y analisis de datos se redactd un
informe utilizando graficos y tablas, estableciendo asi conclusiones por areas.

6) Partiendo del diagndstico se redacté el Plan de Igualdad, con las acciones y
medidas, la definicidon de los responsables, los indicadores y el calendario de
trabajo.

7) Por ultimo, se registré el plan de igualdad en el REGCON.

En el ano 2022 se obtuvo el Certificado “Empresas y Equipos que apuestan por la
Igualdad del El Observatorio Provincial de Igualdad en las Relaciones Laborales como
un incentivo a la responsabilidad social a aquellas empresas que destaquen por
negociar su plan de igualdad e incorporar medidas efectivas que tengan una
incidencia directa sobre las personas trabajadoras.

Durante el afo 2024, el Comité de Igualdad de Emisalba ha trabajado activamente en
el seguimientoy desarrollo del Plan de Igualdad, reuniéndose en varias ocasiones para
evaluar las medidas implementadas y proponer nuevas acciones. Este esfuerzo refleja
el compromiso de la empresa con la igualdad en el &mbito laboral.

Las medidas que se han realizado a lo largo del afio han sido:

> Conmemoracion del Dia Internacional de las Mujeres (8 de marzo):

o Se proyectaron videos de sensibilizacidén en las pantallas informativas
de la Estacidén de Autobuses durante todo el dia, promoviendo la
igualdad y la visibilidad de las mujeres.

> Elaboracién de un registro salarial:

o Se cred un registro donde se permite analizar y garantizar la equidad

salarial entre hombres y mujeres dentro de la empresa.
> Dia Internacional contra la Violencia de Género (25 de noviembre):

o Los trabajadores participaron voluntariamente en un curso formativo
sobre violencia de géneroy su impacto en el dambito laboral, organizado
por Emisalba.

o Ademds, se proyectaron videos de sensibilizacién en las pantallas
informativas para concienciar sobre este problema social.

> Registro de licencias, permisos y solicitudes por conciliacion:

o Se implementd un sistema para registrar y analizar las solicitudes
relacionadas con la conciliaciéon laboral y familiar, asegurando un trato
justoy equitativo.

> Cuestionario sobre el impacto del Plan de Igualdad:

o Con motivo del cierre del Plan vigente, se envié a toda la plantilla un
cuestionario para evaluar los efectos y resultados obtenidos,
fomentando la participacién de los empleados en este proceso.
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