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1. Introduccion

Blinkay App es una aplicacion de pago, gestion y
promaocion de servicios relacionados con la
movilidad y el uso del automavil.

Segun la configuracion establecida del pais y/o

ciudad, permite escoger al usuario el modelo de
suscripcion con las modalidades de prepago y/o
pago por fransaccion.

En la modalidad de prepago, los usuarios
pre-recargan saldo que utilizan posteriormente
en el pago de la zona azul, parking de inferior y/o
servicios adicionales. Esta precarga permite
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realizar pagos y devoluciones minimizando los cargos bancarios.

En la modalidad de pago por transaccion no hay importe minimo. En la modalidad
START/STOP se realiza una preautarizacién por el maximo y una vez el usuario cierra el

estacionamiento se hace una confirmacion por el

importe aparcado.

El ayuntamiento puede configurar el modo de funcionamiento en su ciudad y donde van

los pagos directamente, como por ejemplo en Terrassa y Madrid.
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VISA P payPal

mastereard,

Tarjeta bancaria (débito y/o crédito) con un entorno seguro PCI-DSS con tokenizacion
(IECISA-Ingenico).

() <>
%%

Efectivo mediante comercios/operador y parguimetros que puedan implementar la
funcionalidad.

Blinkay App utiliza el gateway de INGENICO (IECISA) para procesar tarjetas bancarias can
Banco Sabadell y/o La Caixa como adquirente. Opcionalmente, puede utilizar STRIPE o
directamente la pasarela bancaria del Banco Sabadell.

INGENICO (IECISA)/ Creditcall/IECISA/Stripe estan certificadas como proveedor de
== | servicios PCI DSS. Este es el nivel mas alto de certificacion dentro de la industria de
) pago, revisado de forma anual mediante auditorias intensivas que garantizan que
este nivel de calidad y conformidad se mantiene tal y como se puede validar a los listados
de Visa’s Global Registry of Service Providers y MasterCard’s Compliant Service Provider

List.

@ P<2PE garantiza que ningun dato en lo referente a la tarjeta de crédito esta expuesta
en ningln momento durante el proceso de pago, puesto que tfodos los datos esfan
encriptadas de principio a fin, de forma que los datos de |a tarjeta de crédito se
convierten en informacién encriptada sin significado fuera de la pasarela de pago.

ﬁﬁ Con la Tokenizacion, los datos de |a tarjeta de crédito pueden ser reutilizadas a partir
AU de transacciones previas sin necesidad de almacenarlas de forma segura. El foken
se puede utilizar en transacciones siguientes sin necesidad de introducir nuevamente la
informacion de la farjeta de crédito.

El cliente descarga de forma gratuita la aplicacién de pago por movil Blinkay. No hace falta
gue tenga saldo a la app, puesto que permite el pago por fransaccion mediante tarjeta
bancaria de crédito y/o débito.

Aun asi, la app acepta que el cliente pague con saldo proveniente de Paypal o
cupones/descuentos/promociones de comercios locales y/oficinas municipales.
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La app opera con iPhone, Android y tambiéen via web APIO.

o
IR

{O

[}

Twempo restante 18 min 55s

Pagar parquimetro: Soluciones presentes en las principales ciudades de México,
Canada y Espafa.

Dejar aparcamiento: El usuario puede recuperar el importe del tiempo no consumido
del aparcamiento antes que finalice el tiempo.

Pagar Multas: El usuario puede escanear el ticket o teclear el niUmero de expediente y
efectuar el pago correspondiente..

Medios de pago: La app permite el pago con tarjeta de credito/débito, PayPal y via
web: www.blinkay.app.

Control y ampliacién de tiempo: El usuario puede recuperar el importe del fiempo no
consumido del aparcamiento antes que finalice el tiempao.

Avisos automaticos: Blinkay App avisa a los usuarios 5 minufos antes de que finalice
el aparcamiento reduciendo |la posibilidad de ser denunciado.

Consultas en tiempo real:
Espacios de estacionamientos y pagos.

Grados de ocupacion en la zona/ciutat.


http://www.blinkay.app
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e Tarifas y bonificaciones dispaonibles.

e Vigilancia en fiempo real para evitar erraores en denunciar vehiculos estacionados.

2. Alta de nuevo usuario

1. Descargar la aplicacion en Apple Store o Google Play.

Blinkay: smart
parking app

DESCARGAR

Novedades

Previsualizar

U__| |Pari

£

2. Una vez instalada, aparece el carrusel de informacién con las ventajas para el
usuario.
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Remoto

3. Intfroducir el correo electronico. La app validara automaticamente la direccion de
carrea electronico.
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Blinkay

Y Contrasefia

¢Cudl es tu direccién de correo ¢Cuél es tu direccién de correo
[ Qr—— electrénico? electrénico?
Iniciar sesidn Introduce tu correo electnic carloslinus@hotmail.com o
Confinuar
¢Aiin notienes cugnta? Dat
'¥a tengo una cuenta lniciar sesidn '¥a tengo una cuenta |

4, Crear contrasefia y seleccionar pais.
wil = 1005 - will ¥ 241 AWM & 1007 -
€ -

O O
- i

iYa casi estamos! iYa casi estamos!
ahora solo falta que elijas ahora solo falta que elijas
una contrasena. una contrasefia.
pntrasena £+ v e &=
JEn gue pals unilizards blinkay? ¢En que pais utilizaras blinkay?
Ec = Espafia

o Heleidoyace
Politica de priv

Crear cusnta Crear cuenta

eodiciones de usa y la

5. Se informa al usuario que la cuenta ha sido creada con éxito durante 2 segundas.
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il = 441 AW 1007 -

Tu cuenta
ha sido creada con éxito

b. Si el usuario tfiene un codigo de descuentg, puede aplicarlo o dejarlo para después. Si clica en
“Ahora no” la app lo redirige al inicio de sesion. Y si lo aplica se le informa gue ya estéa disponible el
descuento.
wil ¥ 100 - will 100 -
1 Introduce fu cadigo descuento 1 Introduce fu cadigo descuento
c X CARLESA1S7 X

Todo listo para que aparques por menos

) Yo Yap utul
Aplicar Aplicar [ a0

12 3 456 7 890 12 3 456 7 890
qwer tyuiop qwer tyuiop
asdfgh jk | @ asdfgh jk | @
& z xcvbnnma@ & z xcvbnnma@

123 @ S Ch+EN , 123 @ 5 Ch+EN .

7. Si el usuario quiere recibir notificaciones.

10



9:47 AK

Pagar parmquimetro
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Calle de Arlbau, 246-242, 08006 Barcelona, Espafia

oot Y ’
o 5

Aiadir teléfono

o

+34 {imarn

Confinuar

3. Pagar parquimetro

Aiadir teléfono

434 657896543 (]

Confinuar

n
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1. Confirmar aparcamiento mediante la localizacion GPS.

100 -
B Pagar parguimetro ==
L]
A Confirma tu ubicacion
: &z
=< Pagar parquimetro
" Desaparcar
' Anular denuncia ]
= Histdrico Calle de Aribau, 246-242, 08006 Barcelona, Espaia

Ja
tRarmonet ¥,

: Medios de pago

Marcedg *" ‘:‘ i ::nr_l Bing @

| Invitaram igos

Luz de Gas o Casa Sayrach G

Soporte
Funtua Blinkay

Cefrar sesidn

1. Agregar el primer vehiculo. Si es usuario existente, seleccionar la matricula deseada.
wil ¥ & 100 -
Pl_glr pnlqufmﬂm
% Agrega tu primer vehiculo % Selecciona vehiculo
Puedes agregar fodos Ios coches que quieras, ( 5 Afadir matricula \u
arganizarlos y tenerlos sismpre a la mano. \—/
Wakale ?  5060J0R v
. Coche rojo o0
Descripcidn [
2. El usuario da de alta su tarjeta de crédito o débito, se muestra la confirmacion

(durante 4s).

12
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Afadir tarjeta

Anadir nueva tarjeta
“Sabadell 0,00€
Pagar conTarjeta we B2 3 B ~

N° Tarjeta:

-

Caducidad:

Cod, Seguridad:
a L

Se realizara una retencion de 0.50€
en su farjeta bancaria con mofivo
de confirmacion. Esta operacidn
se eliminira en unos dias. (Esta
operacion puede tardar unos 5 dias
dependiendn del banco)

To are

ha sido preautarizada.

gar con Tarjeta UnlonPay MY > Estamos actualizando
tus datos en servidor.

Datos de la operacion

Importe: 000€

Comercioc BLINKAY
Canfirmar

Terminal: 337509574-1

Medios de page

| B Cambiarrareta

Z
L
o QOIE suxs wxes ZFTH
(W] Integra Parking Solutions S.L

3. Seleccionar tarifa



481 AN

Aparcar

<7 Selecciona tarifa

(6]

4,
pagar.

Tarifa Azul

Lu-vig: 9.00 3 20.00 | 53:10.00
a 14,00, Min.: 015 € - 15 min |
Max:&1SE-2h

Tarifa Verde

Lu-vie: 9.00 a3 20.00 | 5a:10.00
a 14,00 Min; 015 €- 15 min |
Max:S1S€-2h,

Seleccionar el fiempo de aparcamiento mediante el slider o los botones y pulsar

Pagar parquimetro

& Establece rutiempo

&
Tua
7 Ser 2020

@

10:41R | 7 Set 2020

nenta tinalizas

imparie
Reduccion 0% [Veh. Sin distintivol
1vA del servicin [21%)

Q 01 wxve weee 2778

11:09h

Recibo de operacion

e

Tiempo pagado: 30 minutos '

Hay Hoy
7 5812020 -’:_; 7 5e1 2020
10:41 am 09 am
&1 arlbau, 286-242
=5 soso/OR
& Dia - Nothe
@ imparte o7 E
Reduccstin 0% (Weh. Sin distintivo) DOoDE
W del servicin (21%) 023€

@ 53018 veer wen 2778

[ Toral 130 €

(IZ Guardar captura ;l 51 Enviar par Ematl)

e

Aparcamiento vigente

5060J0R

(D viompn wanseurida & min

MANUAL DE BLINKAY APP

a

I
& ampliar ) {3 Desaparcar

g GONE reee sren 2778

El wer rarinn

\)

14
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Pagar parquimetra =
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Pagar parquimetra Pagar parquimetra =

() Establece tutiempo

G’ n:09 h| 7 Ser 2020

i Mafiana

8 Sar 2020 11:09h

@ Importe 1007 €
Reduccign 0% (Veh. Sin distintivol 0ooe
1A dal servicin [275%) 2NE

@
24 horas

10,07 €

g GOIE weve saee 2778

() Establere rutiempo () Establere rutiempo

G’ 09 h| 7 Ser 2019 G’ 10:41h | 7 Set 2020

Tia aparcamient finalizan m Tuap: tinalizara Hou

5 Set 2020 11:09h 7 Ser 200 11:08h

@ Importe 1507 € @ Importe 107 E
Reduccign 0% (Veh. Sin distintivol 0ooe Reduccign 0% (Veh. Sin distintivol 0ooe
1A dal servicin (215 316€ 1A dal servicin [275%) DE3E

@
48 horas

15,07 €

@ sop e 2 @ sop e 2

Pagar130 €

En el caso de la modalidad START/STQOP, debe presionar el botén de “Iniciar”.



wil = a1 AK & 1005 -

“ Pagar parquimetro =

@ 1757h |14 Oct2019

Tu aparcamlento finaiizan

14 O 2019 19:58h

225 euroshora Tiem. Max Ext. 2 horas

& Taca Minicpal 45DE

Costo servicia 0,0oe
|vA del servicio (21%] opoe
B3 Impane pre-aurorizado 450 €

!’...‘ = 9018 (Infegr@ Parking s.L} ™
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5. Una vez confirmada |la operacion en el servidor, el aparcamiento queda registrado
obteniendo el tigue/recibo mediante correo electrénico. Dicho recibo es consultable también
en la app durante la vigencia de |la operacion desde el menu lateral y operaciones en curso,

0 bien desde el histarico de operaciones.

BI |ﬁkay Resumen de Aparcamiento

E—‘l D dal aparcamianty 308783
3
7 Set 2020 @ 9 Set 2020
11:08am 11:09am

& Aribau, 246-242

w5 S080JOR

<’ Dia + Noche

® Impore 50T €
Reduccian 0% (Veh: Sin distintiva)] 0.00 €
VA del servicio (21%) D23 €

!?\‘ Q018 **** **** 2778

5 Total 530€

Aqui hay la opcion de seleccionar el aparcamiento favorito. Este aparecera la proxima vez

16



en la pantalla principal.

Aparcamiento vigente

Hem fmal: +2d

11:09am

- i
{ G ampiar )

b rd ™
] | =3 Desaparcar |

@ soisie i 28

El wer rarinn

=]

Tiempo pagado: 4B horas '

Hoy In 2 days
7 Set2020 9] 3 Ser 2020
11:09am 11:0%9am

M anibau, 2e6-242

5 S060IOR

& Dias Noche

& Importa 1507 €
Reduccion 0% (Veh, Sin distintivol 0,00 &
IVA del servicio (21%) 3I6€

@ SDIE weas wass 277B

Total 1823 €

(\_IZ Guardar caprurs:) (\_E: Enwviar par Elﬂall_/l

4. Dejar Parquimetro

1. Selecciona “Desaparcar” en el menu principal.

2. Confirma la operacion: la aplicacion mastfrara el importe a devolver, los minutos y el

periodo asociado.

3. Resumen de la operacion: la aplicacion se conecta al servidor, y una vez realizada la
operacién, mostrara un resumen y el nuevo saldo.

MANUAL DE BLINKAY APP

£ 1007 -
Pagar parquimetro =
&, Confirma tu ubicacion
¥ 5> 5060J0R E525,30€

ARIBAU, 246-242

Dia + Noche

Calle de Aribay, 246-242. 08006 Barcelona, Espafia

oot Y. pot <M .Q
Mercadas Bing Bling o

Luz de Gas o " Case Sayrach Q -
: ¥

il )

Confirma tu ubicacidn

17



4 200, -

[

B

5 Pagar parquimetro
Jejar aparcamiento

= anular denuncia

(=] Histarico de operacione

5 Medios de pago

& akta Carga y Descarga

P Alta Movilidad Reducida

Saporte

@
L
Hera final:

T:39am

@ ampliar V{3 Desaparcar |

Q FOIE waes ssxa 2T7H

El ver recin

MANUAL DE BLINKAY APP

Recibio de operacion

=t
i
N

Tiempo pagado: 30 minutos W

Hoy Hoy
7Set 2020 ::) 7 3er£0e0
11:09 am 139 am
L=} "
£ Aribau, 246-242
©h  sos0ioR
&l Dia + Noche
& importe 0gs0e
Reduccitn 0% [veh. Sin distintivo) 0,00 €
1A dei servicio (213 D6 €
@ oOE cass s 2778
5 Tomal 096 €

( [ Guardar caprura | (Fﬂ Enviar poremall )
o S R -

Algunas ciudades no permiten desaparcar antes de los 15 minutos.

En el caso de START/STOP:

1. Selecciona “finalizar” en la pantalla del aparcamiento vigente.
2. Confirma la operacion: la aplicacion mostrara el importe a devolver, los minutos y el

periodo asaociado.

3. Resumen de la operacion: la aplicacion se conecta al servidor, y una vez realizada la
operacién, mostrara un resumen y el nuevo saldo.

18
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441 Al

Recibo de aparcamiento

Tiempo pagado 1t min

Hoy Hay
15 Feb 2018 ® 15 Feb 2018
9:41h N4h Hoy Hog
15 Feb 2018 = 15 Feh 2018
5 KIH987| Micotha rojo 8:41h 13:40h

& 2eseumsinars Tempmax Est 2 horas

[z

D3 sagrada Familia, Barcelona, ES

5 KIMSBT| Wi cothiz o
& tarifaazul ®
& Importe DI5E
Bonificacian -10% | Vh.Al QIS €
Wehitulo Hibrido Tipo A
Costz del servicia (10%] Qi3 E
Iva def sarvicio (21%) Do3 &€
ES  Tofal pagado 096 €

‘Ji DONB s=ee s3xe 2T7E - R ~
. v [ 7 cuardar caprura | |_\ ™7 Enwiar par emall /_u

5. Métodos de pago

Estos son los meétodos de pago:

Tarjeta bancaria: Permite |la opcion de recargar el saldo con tarjeta bancaria.
Recarga con tarjeta bancaria: Permite recargar el saldo con tu tarjeta bancaria
Anadir saldo con Paypal: Permite incrementar el saldo con cargo a una cuenta
Paypal.

Transferencia de saldo: Permite transferir saldo entre usuarios del sistema.
Recarga con cupones: Permite recargar el saldo mediante un cadigo QR.

Pago por tiendas: Permite pagar el aparcamiento a fraves de las tiendas habilitadas.
Recarga de saldo en tiendas: Permite recargar saldo a fravés de las tiendas
habilitadas.

Segun el pais los metodos de pago son diferentes de manera que en algunaos sitios hay
metodos de pago por transaccién y en otros los métodos son de prepago.

Métodos de pago por transaccion:

1. Seleccionar “Medios de pago” del menu principal.
2. Se mostraran las multiples opciones de pago segun la configuracion por pais.

19
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F 100 - 947 Al & 1007 -

Medios de page =

B

= 2

FAS parquimay ARt nueva faneta RAamar can mpanas

T Desaparcar

Z Anulardenuncia
5 Histérico
& povee
Medios de pago
Recarga ron Faypal

Transtersnoa de salda

| |nvirar amigos ; Nadrsbiy

Soporte
Funtua Blinkay

Cefrar sesidn

Métodos de pago por prepago:

1. Seleccionar “Medios de pago” del menu principal.
2. Se mostraran las multiples opciones de pago segun la configuracion por pais.

& 100 -

=# Pagar parguimetro Tanjuta hancaria Recargar o0 Pay sal

" Desaparcar

A Anhxdirzaido tan Paypal
..-
= Anular denuncia
= Histérico
a
= g

Medios de pago
Recargar (on (upones

| Invitar am igos

Soporte
Soporte Recarpar en OXXD Transterr salkin

Funtua Blinkay

R aidg ng

Cefrar sesidn

20
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5.1. Tarjeta bancaria

1. Afadir nueva tarjeta bancaria.
2. Completar los datos de |a tarjeta.
3. La app notificard una retencidon en la tarjeta por motivos de confirmacion. Esta retencién serd

eliminada por el banco después de unos dias.

Anadir tarjeta 3 Anadir tarjeta

E5 Datos de fa tarjeta

Nomero de tarjeta

Fecha de caducidad

iy & vy

Se realizara una retencion de 0.50€
en su farjeta bancaria con mohivo
de confirmacion. Esta operacion
se eliminira en unos dias. (Esta
operacion puede tardar unos 5 dias
dependiendo del banco)

VTQRJFIED MasterCard.
byVISA  SecureCod

Confirmar Gimrdal

4, Hay la opcién de escanear la tarjeta.

5. Al final del proceso de infroduccion de datos de la tarjeta se muestra la confirmacion.

21
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E} Escanea tutarjeta £4 Datos de la tarjeta

9018 5678 9011 2778 @
Fecha de raducidadg

10/23 Zm

Tu tarjeta
ha sido preautarizada.

Estamos actualizando
tus datos en servidor.

VERIFIED WasterCard
by VISA

Aseglrare que <e vea el nimerp de |3 1arjera

b. Dentro del menu de medios de pago, la app permite “Cambiar tarjeta” segun la configuracion
establecida en el alta.

,,,,,,,, 2778
W] Integra Farking Solutions S

5.2 Recarga con tarjeta bancaria

1. Existe la opcién de recargar el saldo con tarjeta bancaria
2. Completar los datos de la tarjeta.
3. Se muestra la confirmacion

22
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241 AM 241 A £ 00 - 241 AM E Al
Recargar con tarjeta bancaria 2 Recargar con tarjeta bancaria — £ Recargar con tarjeta bancaria ~ —
(@ seleccionar &l Imporre 3 recargar & seleccionar el importe a recargar (& seleccionar el imparre 2 recargar
100.00 MXNS A Cantidad a recargar M 100.00 MXNS A4

100.00 MXN%
Recarga aulomatica ,) Recarga aulomatica ,)

200.00 MxN%
Cantidad a recangar Cantidad a recargar

500.00 MXM%

Minimo de saldo pam 13 recarga s Minimo de saldo para 1a

1000.00 MXN3%

Confirmar Confirmar Confirmar

a1 AN 1100 - il = a1 AN ¥ 004 . Q1AM 1100 -

Recargar con tarjeta bancaria  — € Recargar con tarjeta bancaria

Recibo de recarga

[F Confirmar la recarga B Datos de |a farjera
~
1234 5678 90111213 LA Tecarga con su TarjeTa bancaria
58 ha realizadn con &xitn
& Facha de caducidad
'c"' """: e ‘Dg'gg :;:: [ catdo anteriar 35.00 MXNS
‘asro bancario
Casra servicio 3.00 MxNs izfe2 123 .
VA asaciado 0,48 KMXNS ES  valordelarecarpa 100.00 MXNS
ES Impore pre-autarizado 103,48 MXNS & Tusaldoaciual 135.00 MXN$
!
V"RI'F!ED MasterCard.
byVISA SecureCode
Recargar { @ cuardar ) (..FE )
&) cancetar URtoiH - \ =+ Enviar por email

5.3 Recarga con PayPal

A la hora de seleccionar este medio fe redirige a una pantalla donde tienes que ingresar fu
usuario y contrasefia de PayPal. Una vez que accedas te hara el cargo de la cantidad
seleccionada.

23



241 AM 1 Q1AM

Recargar con PayPal - < Recargar con PagPal

& Seleccionar el importe a recargar

Canridad A recargar Eas 100,00 MXNS
100.00 MXNS
200,00 MXNS & \mparte recarga
Cosfo Paypal
Costo servicio
502,00 MXNS IV asociado
1000.00 MXNS ES  Imparte pre-autonzado

.41 AM SLh A

[ Seleccionar el importe a recargar

100,00 MENS
0.00 MXNS
3.00 MXNS
048 MEHS

103,48 MXNS

Recargar con PayPal = < Recargar can PayPal

Cancelar Pago [ Seleccionar el importe a recargar

iParkMe - Recarga $58.12 wn 100.00 MXNS

, @ Importe racarga
m Cosfo Paypal

Costo servicio
= sk IV asociado
e Sl
ES  Impaorte pre-guton zadn
4o Formia de pago peeir
1
‘4 Saldo PayPal

A1 AM

Reclbo de recarga

v

LA recarna con su cuenta de Paypal
se ha realizado can exit,

B Fechadetransaccién 15 Feb 2019 - 3300

# |0 de mransaccian 123456567
& Salda anterlor 135.00 MXNS

Valor transterencia 100,00 MXNS
B Tusaldo acrual 35.00 MXN$

El recibo de |a recarga se ha
enviado a su correo

=
(| B suardarcaprura ) (53 Enviar por email )

100,00 MENS
0.00 MXNS
3.00 MXNS
048 MEHS

103,48 MXNS

MANUAL DE BLINKAY APP

Qg AM
Recargar con PayPal

{ Pago PayPal

$Usui U Nlevd Os PayPai? B

11213145167 ]|8[2)0

t|j_||J

La recarga de saldo con
Paypal se ha realizado
con éxito.

24
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5.4 Transferencia de saldo

1. Se puede fransferir saldo a ofro usuario de Blinkay mediante el email. El usuario escoge la
cantidad que quiere transferir.

£ 100 - £ 100 -
Transferencia de saldo = < Transferencia de saldo =
(3 Escribir el email del receptor (3 Escribir el email del receptor
carlinus@hatmail.com carlinus@hatmail.com
—
[¥ Seleccionar el imparte a recargar [¥ Seleccionar el imparte a recargar E
-
—J
10,00€ v Cantidad a recargar A
2,00€
5,00€ La transferencia se ha
realizado con éxito.
10,00€
20,00
30,00€
AT ANE

il

Transferencia de saldo

'

Latransferancia a
carloslinus@haotmail.com
5& ha reallzade con exito,

Y Fechade transaceion 15 Feb 2020 - 9:300

H#  inee ransaceiin ID1Z45E567
&y Saldnanterior 5,00€

WValor transferancia 10,00
[ Tusaldoactual 15,00€

El recibo de la transferencia se ha
enviada a su correg

(@ Guardar [aplura) (ﬂ Enviar por email )

5.5 Recargar con cupones

1. Se puede recargar saldo mediante cupones promaocionales, par medio de codigo QR o cadigo
de recarga.
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Recargarcon cupanes

82 Teclear cadigo de recarga 2% QR o cadigo de barras [F Confirmar la recarga

E Tu saldo actual 700€
056784328

& importe recarga S00€

£5 walor roral cupones 5,00 €

2 OR o codigo de barras
12 345678920
qwer T tyuionp

asdfgh jk | @

4 z xcvbnm@E

Recargar 100.00 MXNS

M3 @ ES+CA+EN 5 B2 Teglear codigo derecarga

[ Saldo artenor J00€
a B3 valor de larecarga 500€
.
3 Tusaldoachual 12,00 €
La recarga de saldo se ha
realizado con éxito.
Il. 7 < N A e
(7 Guardarcaptura | | B Enviar por emall
% AR =

5.6 Pago por tiendas

Se puede recargar saldo y pagar el parquimetro en las tiendas de comerciantes.

1. Paradar el alta a comerciantes seleccionar en el menu derecho |la opcién de
“comerciantes”
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B

Tu saldo 5.69 MxXN

Pagar parguimatro

Al Comerciantes

3 Dejar estacionamiento
Anular denuncia

5 Histérico

=" Medios de pago

H Invitar amigos

Sopaorre
Puntia Blinkay

Cerrar sesian

2. Dar aceptar a los mensajes de ventajas y rellenar la informacion solicitada del
comercio.

[ Facturacion

+5%
Complete la informacicn
Reakiza el pago del estacionamsento, gana un porcenfage P.
y haz promocion de tus productos.

+5%

Purenite recargar i s clisntes recargar su saldo iPM can
efectivo y gana un porcentage de cada recarga

3. Mensaje en respuesta a la solicitud.
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Comerciantes de Blinkay

Blinkay T
adrox.pp.8 Jook.c :

f_\ citud suscripcion
)

programa iParkMe

Gracias par solicitar la suscripcion al '::“;';"‘:rm' o
programa de Comerciantes de Blinkay. .
EgtBMmos N
canfiemse 4

Estamos revisando Tu solicitud, en breve

Elemuipi de iParkide

recibira la confirmacian de que fue
aprobada.

5 de fi L do C¥

“ © ~ Respander

4. Unavez suscripto, llegara el mail de confirmacion.

Enhorabuena, & » 1u Solicitud de suscl

antes Purkie.

a seskin en ParkMe, y verds que en el mena pracipal
UEYa Opoitn

5 ayudar a 1ug clientes y ganar un 3%

aperacEin

1.] Aecargards su saido iParkia. |

nf)
2.) Pagando sul estacionamienta. {ygr futarial)

El equipa de iParkMe

%~ v Responder

5. Ingresar nuevamente a la seccién de comerciantes.
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L2 Comerciantes

e

@ &3

Pagar parquimetro Recargar en
efective

Estachanara un el salde Blinkay de

cliente it elhente

6. Comerciantes: pagar un aparcamiento. El cliente podra abonar con tarjeta de
crédito/débito o efectivo al comerciante.

6.1.1 Infroducir placa.
6.1.2 Seleccionar ubicacion.

6.1.3 Seleccionar el tiempo salicitado por el cliente.

Pagar parguimetro E Pagar parquimetro E < Pagar parguimetro E
: i firma tu ubi n . :

3 Intraduce tu namera de placa £, Eonfirma i ublcac @ Selecciona tiempo

Zona Centro &

¥ AT T 3 @5 19:23h 12 Mar 2020

Mdmero de placa /

A ?.I‘I:I.:'-!-I:"I"I.'L =it Q [ ] i T e R

E "‘“—-—-_./@

12 Mar 2020 I
Tiends Dulces Sonre 1 9 '49 h
v & Importe: 360 MEN
Parroqeiiz del Mesann = Coste servicio: 0.00 MXN
. Faiza Principis V& asnciado 0,00 MXN
e Poncittan o ETiaG
Hine s raiRoogitian

Continuar Q H-Apuntamisnio
e Panc|tldn Jalisco |
9 ] 9 15: ™
m B & Mhercads o= Poncitlan ’ :
: : (= 26min

1lz2lalalslelzlalolo () fancoSantande =l 3.60 MXN

=
@
-

qiwlelrjtiyjulijelp
alsidiflalbhlidkll|n
4+ zixlcivlibinim| &1

i Espanial {US) « | Realkz

Pagar 3.60 MXN
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6.1.4 Confirmar la operacian.

< Pagar parquimetro — 3 Pagar parquimetro €  Bandeja de entrada
[ Confirmar operacion @ Blinkay: Aparcamiento realizado
Tiempo pagado: 25m 515
[ Valar Estacionamiznta 3.60 MXN “ i Blinkay e
oy oy adrox.pp.83@outiook.com 2
12 Mar 2020 ® 12 Mar 2020 et Ll Lo
& Beneficio Comerciante 0.00 MXN 19:23h 19:49h
E3 Total a recibir en efectivo 3.60 MXN £ ZonaCentio
5 XYUSD3a

¢} Tarifa Zona Centro

) Cantidad ZE0MXN
Costo del servicio: 0.00MXN
VA Servicio: 0.00 MXN
ES  Importe Total: 3.60 MXN

| A Guardarcaptura | ( &3 Enviar por e-mail
S - h ~

~ Responder

5.7 Recargar saldo por tienda

En las tiendas de comerciantes, también existe |a posibilidad de recargar el saldo de los
usuarios.

1. Una vez aceptado como comerciantfes, el mismo debe ingresar a la seccign
comerciantes y luego en el menu seleccién “Recargar en efectivo”.
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1065
$ - Comerciantes =

¢ Pagar parguimatro

Al Comerciantes

%% Dajar estacionamiento

5 Anular denuncia

= Histdrico @ &3
Pagar parquimetio Recargar en
Medios de pago afective

Tat-a el saldo Blinkay de
uh Ellente

Invitar amigos

2. Paralarecarga de saldo ingresar el correo del cliente con el gue se dio de alta en
Blinkay y confirmar.

3. Elegir el monto aingresar,

241 AN 4:a1 AN
Recargar con efectivo Recarga en OXXO
[3 Selecclonar la canmidad a anadir su saldo [ Mostrar el nimero en el punfo de recarga
10.00 MXNs kil @ namero de pago 219847536
Fecha de compra 19:35 - 26/02/zmE
Tatala pagar IS 07 MXNS
Fecha de expiracidn 4:59 - DE/U3/2019
& importerecarga 10,00 MXNS
Costo Paypal 1B MXNS Fe
Costo servicio 030 MXNS

A asaciado 781w “”| ‘l ” ‘HI ““ .

La recarga de saldo se ha

A nombre de Payu ; s
realizado con éxito.

2700 o219 B475 9620
1503 0500 Doos oooz

Confirmar 10.00 MXN$

6. Anular denuncia

1. En el mend lateral, seleccionar “Anular denuncia”.

31



& 1005 -

Pagar parguimetro
Desaparcar
Anular denuncia

3 Histérico

[ medios de pago

i Invirar amigos

Soporte
Punmua Blinkay

Cefrar sesidn

=] Teclear Numero de Expediente:

8% oR ocodigo de barras

12 34 5086 7 8 9

qgqwer t yu

a s df gh j

¢ z x c vbnm

M3 @ £S5+ CA+EN

k

o

=1

8% QR o cadign de barras

[5} Tedlear el numero de ticket

‘Anular denuncia

=

V0567843 -2

Tipo de denuncla
En zona azul, estacionar excediendo el
tiempo maximo autorizado.

M 03 sagrada Familia, Barcelona, ES
> KIH 987 | Micoche rojo
{%;  Anulable hasta:

(% Importe
Coste del sanvicio (109)
VA del servicio (212}

Pagar ahora 8,96 € \'/ [ Guardar capturs | r 7 Enviar par emall }
s VI it

el

BS

930 h |15 Abr 2020

@

&

Tatal a pagar B96 €

MANUAL DE BLINKAY APP

Seleccionar el método para introducir el nimero de denuncia.

Tudenuncia ha sido anwlada correctamente, puedes
acceder al recibo desde tu hestorial de recibas

En zona azul, estacionar excediendo el
tiempo maximo autorizado.

D3 Sagrada Familia, Barcelona, ES.
KIH 987 | Mi coche rojo
Anulable hasta: 9:20h |15 Abr2020
Importe 195 €
Coste del service 10%) 015 €
V& dal servicio (2134] 013§
E3 Total pagado BY9B E

7. Historico de operaciones

1. Seleccionar “Histérico” en el menu lateral.

32



& 1007 -

* Pagar parguimetro

* Desaparcar
A Anular denuncia
= Histérico

Medios de pago

| Invitar am igos

Soparte
Funtua Blinkay

Cefrar sesidn

wil = & 1005 -
e Recibos =
Propias Comerciantes
16 5ep 2020 |10:54 h Barcelona

<4 Aparcar sosoior -5.00 €

TR
| fa Finalizar \II
X

14 Sep 2020 | 0922 H Barcelona

i Aparcar sosoior -0.91 €
s o™
l\_- & Repelir )

05 Sep 2020 (1122 h Barcelona
[ Anular -10.00 €
20-12523256
D15ep 2020 |D2:45h Pals

2= rFiltear recibos

L Historial de operaciones

Hay - Hoy
15 Feb 2020 15 Frb 2020
9:30h 10:30h
03 sagrada Familia, Barcelona
&5 SOB0IOR | Micoche rojo
& Tarifa azul
(5 Importe 195§
Coste del servicio (10%) o3
VA del servicio (21%) DD3E
Devalucién ~0.20€

W o01g s aee 2778

£5  Total pagadn 091€

Cm Guardar l:.a|:'r\..r5-‘\:I "\ 5] Enwiar por Emall)

También puedes filtrar tu blsqueda.

MANUAL DE BLINKAY APP

Se mostraran un listado de todas las operaciones realizadas y el detalle de cada operacién.
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Es Historial de operaciones =2

15 Feb 2020 |30 0

“ pate ’
Filtra s recikis >
4 Febrero 2020 >
L MM 1 v 5 o
1 2 3 A 5
& i 8 ° 0 n 12
13 wooo. ® 7w @
0 2 2 B ° £

27 28

4. También es posible acceder al histérico por medio del Portal del usuario:
https.//webapp.blinkay.a

= & jHola roselly nufies! & Comtsar idinma.
HISTORICO DE OPERACIONES
Tipa F.do nicia. F.da Fin Pams
; o o . T -
TIRG S MATRICRAS < FECHA T ToTAL T FOE INICI) & FOEFIN &
“ Aparcamiento S060/0A 15/02/20 09:3032  -0,91EUR 15/02/20 093032 15/02/20 10:30:32
w Aparcamiento S0E0I0/ 0/02/e0 163043 -355EUR VG220 B304 10/02/20 18303
v Devolucion S050/0A WM02/20 0GAE:AT  DESEUR  10/02/20 10:4E49 10/02/20 MAB:4T
E obtensrror ) o 71 Oibtaner Exre ]

Ragistro 1-4 de

8. Carga y descarga
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Blinkay permite la gestion de las zonas DUM. El usuario profesional solo debe registrarse
en la app justificando el vehiculo autorizado. Los usuarios de backoffice podran revisar las
altas y deshabilitar el acceso a zona DUM si el vehiculo no cumple con los requisitos.

8.1 Vehiculos DUM

1. Selecciona “Carga y Descarga” en el menu principal.

A 900 —

:

ch Pagar parquimetra
% Dejar aparcamiento
nular denuncia
3 Historico de operaciones
= Medios de pago
* Alta Carga y Descarga

& Alta Mavilidad Reducida

Saporte
Puntuar Blinkay

Cerrar sesitn

2. Introduce los datos de identificacion requeridas: nombre de la empresa, direccion,
NIF... asi como los detalles del vehiculo.

& Informacion & Informacion

Compafia S.L b Compafia S.L b

[piF /i 2345678 X
FGH123 X

EA Anadir fotos del vehiculo & EA Anadir fotos del vehiculo Y

Registrar

12 3 458678 90
p

qgwer r tyuio

asdfgh j kI d

A Haleide yacep

Pusdes darts de basa e

Gz x¢cvbnm@

3. Una vez hayas finalizado el registro, podras iniciar el aparcamiento en zonas C/D.
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wil ¥ 100 -

Solicitud correcta =

o
%o

Gracias para solicitar la suscripcion
en el programa de Carga y
Descarga.

Ya puedes utilizar la app para

aparcar en las zonas de Carga y
Descarga.

8.2. Zona DUM

A partir de este momento en el mapa aparecen las zonas de carga y descarga y tiene que
notificar su tiempo gratuito de 15 minutos (por ejemplo).

1. Confirma sobre el mapa la posicion correspondiente en la zona de carga y descarga
(DUM).

241 A0

Pagar parquimetro

Pagar parquimetro

& Confirma tu ubicacidn & Confirma tu ubicacidn
Centra (Usa compartida) & Zona periférica 2 &
. b 4 Fiac
Unidad de Recaudacion Bershka
Ejecutivade la.. ’ Qucm Termassa ]

Unidad ik on

Efocutiva de

a

"
= W\Esools Pisdd Tertpasa

° Fladdeian Dusduiss

Busquets A Qc
idez ok " q
Lasl
: Masna

Placa del Turd T
p L Evunth Serse Regident
de L'Argila can® o Pole g -:'lnu:: Geridtricn Génesis

Confirma tu ubicacidn

e IT FCCRCANL

2. El usuario selecciona la matricula del vehiculo autorizado como DUM. NOTA confirma
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+ seleccion.

Carga y descarga

5 Selectiona vehiculo

AT
5

&

Ch

ck

3.

z R
i=n ARadirmatricula |
=3

®
4676NAH Ll—_l-\
Companyia 5L 00
Camidn 1
7938)0P o
Compafiia 5.L gﬂ;\

Camian azul

Pagar parquimatro

& Selecciona farifa

Zona Azul

De lunes & sabado 23031330y
[excepto fastivos) 16.30a 20.00
Tiempo maximo 2h

Tiquet de control o validacd telemitica

Zona OUM
D lunes a sdbado 93027320y
[excepto festivos] 16302 20.00

Tiempo maximo 15 minutes Gratis

Validacion via felematica

MANUAL DE BLINKAY APP

La aplicacion mostrard un reloj con el tiempo restante o con el tiempo excedido, donde

podras “Naofificar salida” en el momento de dejar el aparcamiento. Antes de finalizar el fiempo y
cuando finaliza se avisa al usuario.

Carga y descarga

4B7ENAH
Tiempo transcurndo S min
Tiempo restante 10 min

Hara final

13:40h

( 5 Wetiticar somuuj
" P

Carga y descarga
4B7BNAH
Tiem po Transcurrids 17 min
Tiempo restante 0 min

Hars final

13:40h
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9. Movilidad reducida

Dar de alta el usuario con matricula de movilidad reducida.

Seleccionar del menu lateral la opcién de Alta Movilidad Reducida.

Agregar matricula.
Rellenar la informacion solicitada.

W

Registrar.

41 AM 41D -

all =

< Alta Movilidad Reducida = Alta Movilldad Reducida =

5 Selecciona vehiculo A, Infarmacion

5 Pagar parguimefra A ™ o
|_I o Agregar nueva matricula )|
7 Dejar aparcamienta : ] i
Anular denuncia
Z  A33567A o o —
| Histarico de operaciones Estado oe Guerrero
¥ Mi coche rojo
= Medios de pago [ agregar foros del vehiculo @:
< Alta Carga y Descarga o
& A33567A o Registrar
& Alta Movilidad Reducida
Estado de Guerrera
= Coche da marido
L4
12 3 456 7 890
Saporte gwer T tyuiop

=
=5

=

=

asdf g
¢ z xc v bnma@&

n23 @ EG - (i BN . -

241 AW

il =
Alta Movilidad Reduicida

& Alts Movilidad Reducida

= g ;
2 Infarmacian A Informacian

Inan W Joan b %
allict Garcia »
imern de 13 A3ZISETA x

B Agregar fotos del vehiculo 1G] [ Agregar fotos del vehiculo &

123 45867890
gwer r tyuiop
asdfgh jk I @
& z xcvbnma@®

23 @ £5 0A-EN .

Registrar
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241 AM

Sclicitud correcta

Gracias para urilizar Blinkay.app para
regular el aparcamiento con fu PMR
en las zonas hahilitadas a ral efacro.

10. Pago de zonas diversas

10.1. Parking de interior

Dependiendo de si existen cdmaras de enfrada y/o salida o simplemente con el ficket recibido en Ia

entrada del parking, Blinkay permite automatizar el pago de los parkings de interior sin necesidad de
ir al cajero a validar el ticket.

1. La aplicacion puede generar un cédigo QR que permitird la entrada y salida del vehiculo. Este
proceso requiere un recibo de estacionamiento fisico para entrar o salir.
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< Pagar parking Aparcamiento actual

&5 Selecciona vehiculo

———————
[ g : \
&5 ARadir matricula
R /

Aparcamiento pagado con éxito

Y d Presente este codigo de barras ala entrada

S060JOR en el estacionamiento

Cache roje Su estacionamiento comenzard cuando se
[u] escanee el QR en fa entrada de [a puerra

-
o Optima Parc 5.L, E

A

emgpa pagadi 2h

B ™
[ @& extender

[E] wver recibn

Pagar parking Pagar parking
@ Seleccionar tiempo (& seleccionar tiempo
& @41am| 15 Feb 2020 (T 9|15 Feb 2020
Tuzesion de parlong finakzera Tu sesicin de parking finalizera
Fieh - 2020 —:—h 15 Feh - 2020 11:47am
60 minutos 90 minutos 50 minutas 30 minutos
4.00€ ESOE 400 € 650 €
2 horas Reiniciar Reiniclar
800€E 0,00 € nooe
& Importe s00€
Reduccion 0% {Veh. Sin distintivo) O00E
1A el servicio (21%] 168 £
@ s 2778

Selecciona tarifa para confinuar. Pagar 9,68 £

10.2. Zona exprés

Gestion de zonas de estancias cortas gratuitas que se han de notificar para para estacionar
temporalmente sin recibir una denuncia/arrastre del servicio de grua.

10.3. Reservas Escolares

Los usuarios dentro del horario escolar gue llevan a su hijo en la escuela pueden estacionar
durante el periodo definido de forma gratuita notificando su aparcamiento.

Esta estancia gratuita tiene restricciones de utilizacion por franja horaria y vehiculo, o la
ampliacion de tiempo comporta -si es viable- efectuar un pago de zona azul.
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11. Invitar amigos

1. Seleccionar invitar amigos

B

4 Pagar parquimetro
& Desaparcar
Z Anulardenuncia
= Histérico

Medios de pago

virar amigos

Soporte
Funtua Blinkay

Cefrar sesidn

2. La app muestra el cddigo

€ Invitar amigos - -

Cuando tus amigos se hayan
registrado y realizado su primer
aparcamiento, los dos conseguirgis
5,00 € de saldo de regalo.

l\/ CARLESIZ3 )

Compartir codigo

3. Seleccionar el canal que se quiere compartir el cadigo.
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Invitar amigos

-|—| Usa mi cadige carles123 para consaguir 500 € x
L e tu prirmer i B

Q0: e
W cader  saisbe B W
Copiar ]
Guardar en Archivos B
Editar acciones..
4, Se avisa al usuario que podra usar descuento cuando el invitado haga su primer

aparcamiento.

5. El usuario invitado recibe el cddigo, descarga la app, se da de alta, y cuando realiza su primer
aparcamiento, el usuario que compartio su codigo podra hacer uso del descuento.
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all F -

< @m0 &

1 MENSAJE NO LEIDO

Hoy

Usa mi cadigo carles 123
para conseguir 5,00 € de
descuento en tu primer
aparcamiento con Blinkay.
Descarga la app en: hitps.//
blinkay. carles123

il = £ 1007, -

L]
BI I n ka Para crear tu cuenta
y necesitaremos tu email

quimetro

rnunez@gmail.com o

Continuar

‘Ya tengo una cuenta Iniciar sesién

ordar mas tarde
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12. Configuracion

1. Enel menu lateral, seleccionar Ia tuerca.

2. Eneste apartado podras configurar tu app con fus Datos personales, Editar y/o eliminar tus
matriculas agregadas, cambiar tu confrasefia y dirigirte a Medios de pago.

3. Elusuario tiene acceso al cambio de datos personales como teléfono o email.

& 1005 - 241 AM

I]

Configura tu perfil

B

=7 Pagar parguimetro O

" Desaparcar C\@

Anular denuncia

=1 Histérico

[u] 5
(3]
Medios de pago o e
T Invirar amigos Ml cuenta IMis matriculas
) mitS aros de alrd, bajay
ISURATD maoditicacion

& &

Punrua Blinkay Sagurida Medias de pago
gestiona Ty

Soporte

alra haja- 1

Cefrar sesitn

00 -

Configuracion < Caonfiguracién =
& Informacisn personal [ Datos de facturacian
Montserrat Para recibir tus facturas automaticamente

necesitas completar correctamente todos los
campos.

Ortego Montero : =
9 Integra Parking Solutions S.L.

Numero de feléfona

Travessera de Gracia 56, atica 3ra
= 34 654768754

’ 08006 Barcelana
maortegof@gmail com
Recibir promociones c d
[3 Datos de facturacian > A Informacion personal

Biardar

12.1. Tipo De Suscripcion

1. Dentro de la configuracion de tu perfil hay un apartado: Tipo de Suscripcion.
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2. Eneste apartado podras configurar tu suscripcién segun las dos opciones disponibles: Pago
por fransaccion y Prepago.

41 AN £ 10 - 241 AM &0 -

Configura tu perfil Configura tu perfil

& Escoge el tipo de suscripcion

o) A (o
C\@ Micuenta Mz marriculas

Fago por transaccian

u mis datos de aita, bajay -+
WSUEHD modificacion =i Ca0a DREFALIGN SE cobiea direrfamente
detutaneta
o o
& 2 B &
Micuenta Mis matriculas .
i s Seguridad Medios de pago

Wmis taros de alrd, bajay FPrepago

aSURTD muodificaciin gestlona ru alra. bajs y =
contrasena madificacitn © Retarga y pagd tus operacionss con

=alon dispanible

& B =

Seguridad Medios de pago .
gestiona tu alra, haja Tipo de suscripcidn
confrasena madificacion Escoge transacoon

opregago

@&

3. Laopcion de prepago permite recargar y pagar las operaciones con el saldo disponible.
4. Laopcién de pago por fransaccion permite pagar cada operacion directamente de tu farjeta.

Tu tipo de suscripcion ahora
es pago por transaccién

13. Soporte

1. Desde el menu inicial o desde el menu lateral, seleccionar “Soporte”.
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2. Entrard en el mend de “Soporte”.

3. El usuario tiene acceso al sistema de soporte técnico para cualquier duda que tenga, podra
adjuntar imagenes si lo desea para una atencién mas eficiente.

& 100 - w1 AN o100 - il = 11007 -
= Saporte = < Contictanos =
agar parguimetro
" Desaparcar
= Anular denuncia
5 Histérico
=Ny
T |nvirar amigos *
Valorar Aplicacidn Contactar can
Soporta
Soporte
PunTua Blinkay E @ Escriba
Cerrar sesidn
0]

Mis incidencias Ayuda

14. Mapa y opciones

La app permite mostrar por medio del mapa, los siguientes servicios: parquimetro, parking de
interior, centros comerciales y gasolineras; también los aparcamientos favoritos y los cercanos. El
usuario puede escoger las opciones que guiere ver activas en el mapa.
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