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1. Registro en la aplicación
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Una vez descargada he instalada la aplicación veremos en nuestras aplicaciones el siguiente icono:

Lo pulsamos y accedemos a la aplicación. Lo primero nos solicita el lugar donde nos encontramos que será
por defecto España (tenemos presencia también en varias ciudades de Estados Unidos donde podríamos
utilizar la aplicación)

Imagen 1. Ubicación Imagen 2. Crear cuenta o iniciar sesión Imagen 3. Términos de uso
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En la siguiente pantalla tenemos el detalle de los Términos de Uso de la aplicación. Es necesario marcarlos
como leídos para poder continuar con el proceso de alta.

Podemos vincular nuestra cuenta a un correo electrónico:

Imagen 4. Aceptación términos de uso Imagen 5. Detalles creación cuenta nuevo usuario

Imagen 6. Envío correo validación
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Recibiremos un correo electrónico en la cuenta indicada similar al que se muestra a continuación.

Pulsamos en el botón “Activar Cuenta” para validar el correo electrónico y ya podremos hacer con el mismo
en la aplicación,

Imagen 7. Correo electrónico para activación de cuenta en Pango



P
an

go
 -

A
 M

o
b

ile
 S

m
ar

t 
C

it
y 

C
o

m
p

an
y 

-
To

d
o

s 
lo

s 
d

er
ec

h
o

s 
re

se
rv

ad
o

s

5

O bien a alguna de las distintas redes sociales: Facebook, Twitter o a la cuenta de Gmail asociada con
nuestro móvil en el caso de Android.

En las pantallas correspondientes nos da el detalle para cada una de estas opciones:

Imagen 8. Alta con Facebook Imagen 9. Alta con Gmail Imagen 10. Alta con Twitter
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2. Métodos de pago y creación de monedero
Tras crear la cuenta en Pango tenemos que configurar el método de pago y crear y recargar nuestro
monedero.

Imagen 11. Menú de la aplicación Imagen 12. Accedemos a Métodos de Pago Imagen 13. Opciones de pago: Tarjeta o PayPal
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2.1. Métodos de pago: Tarjeta de Crédito
Si queremos que el monedero se recargue desde nuestra tarjeta de crédito seleccionaremos esta opción.
La aplicación tiene una utilidad que nos permite escanear directamente los datos de nuestra tarjeta o bien
los introduciremos manualmente.

Imagen 14. Pantalla datos de tarjeta Imagen 15. Opción escaneo de tarjeta.

(Se situará de tal manera que ocupe el cuadro en verde)

Imagen 16. Si la lectura es correcta mostrará la 

imagen y solo tendremos que poner la fecha de 

caducidad.
7
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2.1. Métodos de pago: Tarjeta de Crédito
Los datos escaneados pasan automáticamente a la pantalla de datos y solo tendremos que completar los
datos pendientes. Si no queremos realizar el escaneo es necesario completar todos los datos obligatorios
manualmente.*El Alias es un nombre que podemos asignar a la tarjeta definida para identificarla

Imagen 17. Datos de la tarjeta de crédito Imagen 18. Los datos se han guardado correctamente
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2.1. Métodos de pago: PayPal
Es posible vincular la carga del saldo en el monedero a nuestra cuenta PayPal

Imagen 19. Opción para configuración PayPal Imagen 20. Se introducen los datos de PayPal

Por defecto tomará la cuenta de correo
asociada a Pango, es posible cambiar ese dato si
se quiere asociar a otra cuenta.

Imagen 21. Pago con PayPal configurado correctamente
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2.2. Configuración del monedero
Seleccionamos el método de pago con el que se recargará el monedero (si solo se ha definido uno se
seleccionará ese por defecto) – Nosotros vamos a seleccionar la Tarjeta1
Pulsamos “SELECCIONA MÉTODO PAGO MONEDERO” y configuramos las opciones del mismo.

Imagen 22. Selección Método Recarga Monedero Imagen 23. Configuración recarga.

Se selecciona el importe por defecto que
queremos recargar y si queremos que se haga
una recarga automática por ese importe
cuando el saldo sea inferior a 5 euros

Imagen 24. Monedero creado correctamente.

Tras añadir los datos del vehículo podremos 
aparcar. 10
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3. Configuración de vehículo
Definimos ahora los datos de vehículo / vehículos que vayan a ser aparcados en zona azul.
Inicialmente aparece la opción de añadir en el menú principal.
Después de añadir el primer vehículo aparecerán en Mi cuenta � Detalles del vehículo.
Desde ese punto podremos añadir, editar y borrar los vehículos asociados a nuestra cuenta Pango.

Imagen 25. Añadir primer vehículo Imagen 26. Datos del vehículo

Es muy importante poner correctamente la matrícula 

para evitar posibles multas

Imagen 27. Vehículos definidos y opciones adicionales
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4. Pago zona azul
Ya podemos pagar la zona azul desde la aplicación.
Desde el Mapa – pantalla por defecto al iniciar la aplicación – o desde el Menú � Mapa. La aplicación nos posicionará
directamente, si hemos dado permisos al instalar, o podemos movernos en el mapa hasta localizar la zona donde hemos aparcado.
En la parte superior vemos el detalle de las zonas.
Una vez localizada la zona pulsamos Pagar

Imagen 28. Zona y pago Imagen 30. Detalles sesión a iniciarImagen 29. Opciones modificables antes 

de realizar el pago 12



P
an

go
 -

A
 M

o
b

ile
 S

m
ar

t 
C

it
y 

C
o

m
p

an
y 

-
To

d
o

s 
lo

s 
d

er
ec

h
o

s 
re

se
rv

ad
o

s

4. Pago zona azul
Indicamos el tiempo que vamos a estar estacionados moviéndonos en la barra entre MIN (15 minutos) y MAX (2 horas), nos
mostrará el importe de la tasa a pagar según el tiempo seleccionado.
Tras confirmar se inicia el tiempo de aparcamiento.
En la pantalla principal tendremos en todo momento el detalle del aparcamiento y podremos realizar distintas acciones

Imagen 31. Selección tiempo a pagar Imagen 32. Confirmación pago Imagen 33. Información y opciones 

adicionales del aparcamiento realizado
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4. Pago zona azul – ampliar tiempo
Si el tiempo seleccionado es inferior a las dos horas (máximo marcado por la ciudad), podemos ampliar el tiempo que vamos a
estar aparcados hasta esas dos horas.
Pulsamos Ampliar en el detalle del mapa, indicamos tiempo adicional – mostrará la correspondiente tasa a ese tiempo y
confirmamos pulsando “Ampliar”.

Imagen 34. Ampliar el tiempo de aparcamiento Imagen 35. Selección tiempo adicional y tasa 

correspondiente

Imagen 36. Confirmación ampliación tiempo

14



P
an

go
 -

A
 M

o
b

ile
 S

m
ar

t 
C

it
y 

C
o

m
p

an
y 

-
To

d
o

s 
lo

s 
d

er
ec

h
o

s 
re

se
rv

ad
o

s

4. Pago zona azul – ampliar tiempo
Veremos que cambia el tiempo de nuestro aparcamiento en el detalle y, adicionalmente, nos llegará un correo informándonos de
la ampliación de tiempo.

Imagen 37. Detalle tiempo ampliado Imagen 38. Correo confirmando la ampliación del tiempo de aparcamiento
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4. Pago zona azul – información sesión en curso
En todo momento tendremos acceso al detalle del pago en curso

Imagen 39. Detalle sesión activa en el menú Imagen 41. Datos adicionales: Ubicación y desglose del importe

Imagen 40. Datos matrícula, tiempo e 

importe a pagar por la sesión en curso
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4. Pago zona azul – finalizar aparcamiento
Podemos finalizar el pago de la zona azul si nos marchamos de la misma antes de que finalice el tiempo seleccionado y se nos
cargará únicamente por el tiempo estacionados

Imagen 42. Opción finalización aparcamiento Imagen 43. Confirmación Imagen 44. Detalle aparcamiento finalizado
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5. Multas zona azul – Chequeo
La aplicación nos permite revisar si han puesto una multa a nuestro vehículo y pagarla en la hora siguiente

Imagen 45. Opción consulta denuncias Imagen 46. Pantalla que muestra si tenemos 

alguna denuncia en los vehículos definidos o 

donde podemos incluir una matricula para 

pagar la multa correspondiente

Imagen 47. Detalle denuncia vehículo indicado
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5. Multas zona azul – Pago
Detalle del lugar donde nos han puesto la multa y botón que nos permite anularla.

Imagen 48. Detalle denuncia y opción de pago Imagen 49. Solicitud confirmación pago Imagen 50. Denuncia anulada correctamente

19
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5. Multas zona azul – Justificantes pago
Una vez pagada llegará a nuestro correo el justificante de pago de la misma, podremos verlo también en la sección “Multas de
estacionamiento” de la aplicación.

Imagen 51. Recibo enviado con el detalle del pago de la denuncia Imagen 52. Detalle denuncia pagada en la aplicación
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6. Validación códigos promocionales

Imagen 53. Validación promocional Imagen 54. Ventana introducción código Imagen 55. Escritura código promocional

En ocasiones los establecimientos de la ciudad pueden pagar parte del aparcamiento mediante la utilización de códigos
promocionales.
Para utilizarlos el primer paso será realizar el pago del aparcamiento y luego introducir el código, se deducirá su importe del pago
realizado.

21



P
an

go
 -

A
 M

o
b

ile
 S

m
ar

t 
C

it
y 

C
o

m
p

an
y 

-
To

d
o

s 
lo

s 
d

er
ec

h
o

s 
re

se
rv

ad
o

s

6. Validación códigos promocionales

Imagen 56. Validación exitosa

Imagen 57. Detalle importe validado

Imagen 58. Detalle en Bandeja de Entrada, nombre del 

comercio que realiza la validación e importe total

En ocasiones los establecimientos de la ciudad pueden pagar parte del aparcamiento mediante la utilización de códigos
promocionales.
Para utilizarlos el primer paso será realizar el pago del aparcamiento y luego introducir el código, se deducirá su importe del pago
realizado.
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7. Establecimientos asociados y cupones descuento

Imagen 59. Comercios asociados con Pango Imagen 60. Detalle al pulsar sobre un comercio Imagen 61. Listado cupones
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7. Establecimientos asociados y cupones descuento

Imagen 62. Cupón Informativo Imagen 63. Más Información
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7. Establecimientos asociados y cupones descuento

Imagen 64. Cupón Canjeable Imagen 65. Información Canjeo
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Pango - A Mobile Smart City Company - Todos los derechos reservados
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