MANUAL
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ESTACIONAMIENTO REGULADO
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¢QUE es
TELPARK?

Telpark es la aplicacién que te permite pagar el parqui-
metro en las ciudades donde esta disponible. La app es
gratuita, permitiendo a todos los usuarios ampliar su
tiempo de estacionamiento, pagar y anular denuncias
desde el dispositivo. En algunas ciudades también po-

dras parar el estacionamiento de manera que solo paga-

ras por el tiempo utilizado.

Facil, cdmodo vy seguro.
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Estacionamiento
simplificado

o €5

Earquizatn Aparcinsnmon

Mas sencillo, mas segura y mas
completo. Sin monedas nj
desplazamientos al parguimetro

‘ Crear Cuenta

Crear Cuenta
Pafs Espafia »
DATUS DE CUENTA
E-mall Ticor Jeiarmplo.es
Lontrasena micontrEsaha

Canfirmar contrasena micenk

Crear Cuenta

Al registianz en el sisterna estas acaptands
log Temisios de Serviclo y nuestra Palltica de
Privaridad

Activar Cuenta

Comprueba la bandeja de
entrada de tu correo electrénico

Haz clic sobre el enlace de activacian
que te hemos enviado al corren
eEmplogeismplo.com

Mo has recibido e correa?
Ve ala carpeta Spam de tu cofren electrdnica o
ntantaln de nuewn
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EL PARQUIMETRO
 ESTU MOVIL
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RELLENAR DATOS DE PERFIL

D
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Vehieu
Renfe Elscirica
Reservas Mas Opciones

&)

7| Aeropuertos

. Denuncias

Renfe

/| Medios de pago

Wehiculos

Histérico

+= Datos de Facturacion

= Medio de Pago

w1 Cambiar contrasefia

[+ Cemar sesion

Mi Perfil

Mombra

E-mail

Pais

Idipma
0ATOS DE CONTACTD
Direccian

Ciudad

Codigo Postal

e-mall@ejemplo.cam

Espana 3

Espanol >




¢COMO REALIZAR UN PAGO?

88 Parquimetro “ Realizar Pago
= \ehiculo b g
#ll Cudad Madiid %
@ Tarfa >
L) Duracion >
No hay estacionamientos en curso
ehiculs = Meadip e Papn >
Eléctrico
¥ Recordar dinde he aparcada »
000
mar Fago
Reservas Mas Opciones
-
L4 Vehiculos — -
£ Ciudad
VEHICULES REGISTRADDS
QL Biszar
§ russ A 1212 il [ ]
¢l sacctionsn cupan
2 5 .
Lepe
Los Uanos
fadsid .
Majadahonda
Miiaga
' ’ Mollerussa
Ontimyent
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[ ] [ s e qwiiem]| [ EEEEE I T T
“ Realizar Pago ¢ Tarifa b4 Rzul 4 Duracion e Importe  Tariia Cencelasr Realizar Pago
v " SELECCION DIRECTA = Vehicul 1212 CLS >
bl 5 €1 Buscar Mapa Listado
Zh 38m
@ pE Ciudad Madrid >
il oo Magrid 3 @ moues = i Nueva sesidn

(1]

‘3 Tarifa Barro 62 (Azul ZBE) | 1212 CLS

LCuatre caminos

390€
429€ | - ..
snalizacion 28 A5

Duracion

Verd @ hasta: O2/087 2018, 0537 i i
) Buracan > erde > Elige zona 039€
| St g oo o o

4 23m m Dascuunto 0008
Werfio de Pagn 2 Zona Larga Estancia > 8 L 0,28€ %ﬂm%fgﬁémﬁu .68
\ wista s 13:23 3 o
: & Lt WALOF FINAL 4,29€
= 40m
g a 072¢€ : rte de
?  Recordar dénde he aparcado » Zona Sanitaria ¥ R | Tedio de Pago I'reG'IngS—E?:) .?E- . ign
h 1,21 € iy
ConfirmarPage \Ista ks 1400 @ Recordar donde he aparcado D
1h 30m 2,0L€
hanta las 14,30
zh 2926

Advertencia
£Canfirmas Ia posicidn seleccionad
Vas a sacar un tigue en calies
limitrofes de bamios. Asegorate de gque
la seleccion es la corracta,

Cancelar Confirmar

Si el marcador te ha posicionado
en un lugar en el que hay dos limi-
trajes en un radio de 100 metros,
se mostrard esta advertencia.
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EN caso pe DeNuncia
¢COMO PAGO DESDE

teloark

telpark

D

Vehiculo
Eléctrico

ocoo

Mas Opciones

LA APP?

i Aeropuertos

[l Denuncias

Cuenta

Medios de pago

ehiculos

7] Histérico

Notificaciones

gg Denuncias

DATOS OF L DENUNCIA
Fa Cudad Matirid
& Vehiculo TO3LGZX

Fa

Blscar Denuncias

Flar faat selitoarma i e i e vefiicas o
busuar derunia aribaldies.

Es importante saber que en este
apartado solo serd posible visualizar
aquellas denuncias que sean anulables
y estén dentro del periodo de anula-
cion. Si la denuncia ya no es anulable,
no sera posible visualizarla.

Confirmacibn

e
Denuncia anulada con éxito
Denuntia 201600406507
Cisdadd Pamplana
Veiruln MA 1234 XY
e 11,65€
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. Medio de Pago Editar

Anadir Tarjeta de Crédito/Deébito y

& \Via-T Bip&Orive

Anadir Via-T Bip&Drive

P PayPal

Anadir PayPal >

telpark
B b € 0 @& oo

Parguimetrs Asiamisis Ranfe Dentvlas Mis

5 Aeropuertos »
t-’ [, Denuncias >

Pargui Bparcami
| Renfe 3

+ Medio de Pago

Vehiculo

Eléctrico = Medios de paga TARIETA DE CHEDITO/DEBITO
4160 ******** 1068 :
r 8
07722
R
I[] Histarico b2
Reservas Mas Opciones

L\ Notificaciones »

e €
=3 O
3 0

Ejemplo: Opciodn tarjeta de Crédito.
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Como
CAMBIAR O
ELIMINAR
LA TARJETA
DE CREDITO

Para cambiar o eliminar una tarjeta tienes que borrar la que
tienes e insertarla desde el principio.

Elimina un medio de pago antes de afadir otro.

[T_;_]

teloark

= Tarjeta de Crédito/Débito

Anadir Tarjeta de Crédito/Débito

&2 \ia-T Bip&Drive

Anadir Via-T Bip&Drive

P PayPal

Anadir PayPal

i!r
Medio de Pagc  Editar
.

>

Mniale & nT abaerag

# Medio de Pago

TARJETR DE CREDITO/DERITO

416081+ ***1043
oz

(= Tarjata de Cridito/Déhito

pOB 1 =" 7029
1

Advertencia

0uitar medio de pago Tarjeta de

Crédito/Déhita? Anadir Tarjeta de Crédito/Déhito

CANCELAR BORRAR



JUSTIFICANTE DE
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Vehiculo
Eléctrico

 Aeropuertos .

Benuncias >

] Renfe ¥
A= Cuenta »
= Medios de pago 3
Gom Mehizulos 3
[\ Notificaciones >

& Histérico

Tiques Bonos Pagos Tiques Bonos Pagos
1212DRP Yolvo 540 0,058
PP
@ Makit - Blsrrio 62 (zud ZBE), Cuati caminas 4599 7019 1,25€ >
(1) D032, 12:28 - DR/OI/ 018, 1233 2 F):-Ohality e
1212DRP \Volvo 540 0,05€ 4589 ** 1019 0.60€
@ Matia - Barrio 62 1Azt £BE). Cuatm canings B orvainian J
(0 DRABIONE, 1004 - D2A/I0NE 1009
e e -k SRR
1212 DRP Volue 540 0,40€ A5TRH7019 0,206 >
9 Fuengirola - Zana Azl () 23083016 1294
(1) 23ML/I018 1858 - 2I0LH01E 1928 Mo a0I6
1212DRP Volvo 540 0,408 459 TT 519
@ Flengirala - Tana Azl . 0308 >
() 25.05-2016 1839
3 FI2I0T6, 185 - FAOHING S
2 Fehien 20716 4599 **+4r 7019 0288
|_1212D00 uolo i none | L0 25 0E 0098 30ED i i

#— Histérica

En este apartado podemos obte-
ner o imprimir los jutificantes de
pago realizados a través de la app.
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Parquimetro

Reservas
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Aparcamientos

[/

Vehiculo
Eléctrico

[oJo o]

Mas Opciones

5 Reropuertos

[=], Denuncias

! Renfe

Cuenta

=1 Medios de pago

s Vehiculos

\%] Historico

CAMBIAR TU CONTRASENA

Mi Perfil

= Datos de Facturacion

-1 Medio de Pago

Cambiar contrasefia

[ Cerrar sesifn




CONFIGURACION

@

teloark

telnark

fo
Parquimetro Aparcamientos

= [/

Vehiculo

Renty Eléctrico

P= coo
Reservas Mas Opciones

[[%7 Histérico

I\ Notificaciones

(%) Preguntas mas frecuentes

1 Contacta con nosotros

[0] Acercade Telpark

>

Configuracion

AVISOS

Antes de realizar pagos

Confirmacian de
pago realizado

OPCIONES DE SEGURIDAD

Solicitar contrasena antes
de realizar el pago

Solicitar huella digital antes
de realizar el pago




NOTIFICACIONES

@
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)
D

Vehiculo

Reie Eléctrico

Ps ooo
Reservas Mas Opciones

o Renfe

2= Cuenta

= Medios de pago
= \ehiculos

[[¥] Histdrico

[\ Notificaciones

4 Configuracién

La app dispone de notificacién por e-mail, de notificacién
push vy de alarma local del teléfono que se pueden configu-

rar en la app de manera sencilla.

Importante: No estdn disponibles los avisos para bonos,
denuncias o zonas naranjas de larga estancia.

17120 TN

Notificaciones

Aparcamientos - Salida
b3

Denuncia anulada con éxito
b

Estacionamiento ampliado
¥

Estacionamiento finalizada
¥
5 Estacianamiento iniciado
> Estacionamiento interrumpido
# Praximo a finalizar

wil moyictar T T30 T8 Hy .

{ Aparcamientos - Salida

Email (.

Push §.-

*Ejemplo: Marcar la opcién que
queramos activar.




Los usuarios podran contactar
con Atencidn al Cliente desde
diferentes apartados.

- V/ia E-mail: soporte@telpark.com
- Via Web: www.telpark.com

- VVia App: De distintas maneras.

ATtencioN AL CuenTe

telpark Mas
[\ Notificaciones b
% il
b d I ia
igk Configuracion > & Contacta con nosotros
Parquimetro Aparcamientos
) (3) Preguntasmas frecuentes >
- ehiculo
Rente Eléctrico
(7] Acerca de Telpark > Contacta con nosotros
D= oo0o Sitienes alguna duda, o quieres consultarnos
RS algo: iTe lo panemos facil!
powerad by €053
Reservas Mas Opciones
Escribe tu consulta

l \ler todas mis consultas

@

teloark



Para mas informacion o consultas en nuestra web
www.telpark.com

@
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