EdSHPARK

Manual de usuario

EasyPark APP



Contactar con EasyPark y canales de comunicacion

Para cualquier duda sobre la app EasyPark, contactar en los siguientes canales

a I
Teléfono: 91 123 95 00
Lunes a Viernes de 09:00 a 21:00.

- Sabados de 09:00 a 15:00.
N Atencién en Espafiol, Inglés, Francés, Catalan, Italiano, ...

_"$ E-mail: atencion.cliente@easypark.net
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.Como registrarse?

e ¥
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Disfruta mas con EasyPark

E +34 Escr

be tu numero de mou

eaSYP3IRK

Introducimos

numero de
teléfono

=] Q RI% = 71% B 17:51

3aSYPARK & e

Acaba el registro | Pulsa aqui

Cédigo de zona no encontrado

Titellaires

0O

Afina tu bisqueda o escribe el codigo de zona
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Pulsando en “Acaba el registro”,
podemos introducir matricula, e-mail

y método de pago.

Podemos empezar a utilizar la
aplicacion. Si empezamos un
estacionamiento, la app nos pedird
método de pago y matricula.
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Acabar el registro

] IR =l 71% B 17:51
Con EasyPark consigues

V La manera mds rapida de aparcar

Vr Pago al minuto
ahorra tiempo y dinero

« La mejor cobertura con +700
ciudades

« Sin cargos antes de estacionar

Estudios muestran un sobre coste de 30% de media cuando pagas
por adelantado con menedas ¢ tanetas. EasyPark solo cuesta 019
EUR por hora empezada de estackonamiento, per o tanto ahorras
tiempe y dinero al misma tiempo,

Continuande estas aceptando los Términos & Condiciones
de EasyPark

eaSYP3IRK

Se aplica el coste exacto
del estacionamiento
segun ordenanzas.

Informacion de la tarifa al
usuario en el momento
de registrarse.

= RINE = 71% @ 17:52
X

Afadir vehiculo
Afniade el vehiculo que quieres aparcar. El

vigilante vera gue tu matricula tiene un
estacionamiento activo.

ANADIR DESPUES

=] RISE= 0l 70% @ 17:52

X

Introduce el nimero de la tarjeta
de crédito o débito:

P payPai

Anadimos matricula y posteriormente método de pago, para
finalizar registro.
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.Como entrar a la app cuando la sesion de usuario ha sido cerrada?

= RIX§ 70l 71% @ 17:49
EaSYHPaARK

Escribe tu nimero de mavil

B - +34 600123000

Introducimos
numero de

teléfono y
contrasena

4 GH 5 Tl 6 MNG Hecho

L
ol

-

eaSYP3IRK

Lal RI®§ = 0l 71% W 17:50
easyYPaRK

Bienvenido de nuevo, escribe tu
contrasefia

Tu contrasefia Q

Recibir una contrasefia por SMS

v

THZ2 344 S 678 19)0
giwlelrjtliyfuflijollp
alsfidiflglhlilkl]|n
SR zlixfcjviblnimiE

1#1 ; 4 Espafiol (ES) - Ir

= o N

Si nos hemos
olvidado la

contrasena,
recibiremos
una por SMS

= RI&§ =0l 71% @ 17:50
EaSYP3ARK

Bienvenido de nuevo, escribe tu
contrasefa

l|l| contrasefa Q .

Recibir una contrasefia por SMS

Nueva contrasena enviada por SMS

v
Ti213 45061781940
giwlefrfitiyfjulli Jjollp
alsldiflaglhljikll )i
S8 zlixliciviblinimia

1#1 ; 4 Espafiol (ES) v - Ir

= o N
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. Como moverse por el mapa en los diferentes barrios de Madrid?

=] Q RINig = .0 98%M171:22 o Q RIS .0 08%R11:21

P3SYPIRK 0O 3aSYPARK Pt )

& N
€odigo de zona no encontrado™
BERRL 13".15:&“_“::?:.& 0 escribes 9o

9 S Pulsa la P,y
Haz Zoom en g | Sl podras
el mapa para v L seleccionar
i queé aparezcan A = una tarifa, si
| NCUTON | las zonas C _ hay mas de
e 2 ' una

Verde

e & 0 v - o =

ENCONTR.. 9834KKS e Favoritas ~ Mds ENCONTR.. 9834KKS

. sée Azul
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. Como iniciar un estacionamiento con EasyPark? 1/2

R O RIN= 461%@14:33 0@ - QRIS = 4 61% @ 1433 EEO - Q RINE = 461% @ 14:34
E3SYPIRK 74 posrmodh £ PaSYP3RK /P Escibe 0

= codigo de

Cédigo de zona no encontrado
Afina tu bisqueda o eseribe el codigo de zona 0h:00m, acaba

© 14:34

¥ =5 0001KJR

Cuando estes Pulsala Py

en una calle aparecera la
del SER, la app \ ’ rueda para
se iluminara elegir tiempo

GIRAR

para elegir tiempo

\br.
£ A
Q: IG]I ?
'\_.- IV.J’ 11} . 1L (3T
% = s—
e = > ._ . ¢ = ; _ PERSONAL | ¥& . 00,
ENCONTR.. 000TKJR Favoritas Mas ENCONTR.. DOOTKJR Favoritas ~ Mas Mas

eaSYP3IRK
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. Como iniciar un estacionamiento con EasyPark? 2/2

Q RIN = 4 60%E14:45

931 | 93 -Ciud
Ayuntamie

Ma® - Q QI = 4 61%E 14:34

1h:19m, acaba

® 16:04

=4 0001KJR Coste: 3,12 EUR

Cuando

selecciones la
matricula, el @

Cuando hayas
seleccionado el

tiempo de
estacionamiento,

pulsa INICIAR R — % Iniciara Estacionamiento
iniciado

aparcamiento

INICIAR
estacionamiento * DO01KJR :
4567CA
FGTRG

PERSONAL | ¥& -+ 00
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Iniciando estacionamiento: Aviso de area limitrofe

WS - QRN 461%@14:34

B3aSYPARK e, D

d Universitaria — Z.. @

Confirma tu posicion

C do d I Hemos encontrado varias zonas de estacionamiento
uando dos calles con cerca de la posicion elegida. ;Estas seguro que

diferentes tarifas o de quieres confirmar tu posicién aqui?

diferentes barrios

estan muy juntas, la
aplicacion te mostrara

el siguiente aviso. Cambi .
Confirma tu posicion ambpiar posicion

Hemos encontrado varias zonas de estacionamiento
cerca de |la posicion elegida. ;Estas seguro que
quieres confirmar tu posicion aqui?

Confirmo esta posicién

Confirmo esta posicion

Cambiar posicion
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Iniciando estacionamiento: Aviso de formato de matricula

Confirmar matricula

Confirmar matricula

Cuando una matricula
4567CA 4567CA

no sigue el formato
, Parece que esta matricula no coincide con Parece que esta matricula no coincide con
actual de matricula ¢l formato del pale. Confirma.gue es.el el formato del pais. Confirma que es el

formato correcto.
formato correcto.

Espafiola, la aplicacion
muestra el Siguiente Uti[izar esta I'natrl'cufa
aviso.

Utilizar esta matricula
Cambiar matricula

Cambiar matricula
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Iniciando estacionamiento: Aviso de tiempo maximo superado

Cuando eliges un Tiempo de estacionamie.. X

tiempo Superior al Tiempo de estacionamie.. X
tiempo maximo por
estacionamiento
segun las ordenanzas

que regulan las zonas OK
del SER

La hora de finalizacion se ajust6 acorde La hora de finalizacion se ajusté acorde

a las regulaciones "
a las regulaciones
0K
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Iniciando estacionamiento: Aviso para moverse de barrio

RI & =500 100% @8 8:52

Cuando has superado e
tiempo maximo de
estacionamiento para un
barrio, la aplicacion no
te permite estacionar
hasta que: Ha ocurrido un error X

Ha ocurrido un error x

Has superado el tiempo maximo
Hais supiiodo & Herngo indxinia de estacionamiento para este

* Te muevas a otro barrio de estacionamiento para este barrio. Utiliza el mapa para buscar
, barrio. Utiliza el mapa para buscar el barrio mas cercano.

O el barrio mas cercano.

* Haya pasado 1 hora oK
desde el ultimo
estacionamiento.

(Acorde a ordenanzas
municipales)
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Iniciando estacionamiento: Aviso por alta contaminacion

RI & =..00 100% B 8:52

Cuando esta activado
el aviso por alta Ha ocurrido un error e
contaminacion por = R
! - R stk ciiy ol Me) Alta contaminacion por NO2,
NO2, la aplicacion no CRoria e P PROHIBIDO estacionar en plazas
te permitira iniciar y horario SER
estacionamiento en
las plazas SER oK

Ha ocurrido un error X
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Iniciando estacionamiento: Vehiculos CERO EMISIONES

R1 % =50 100% @ 8:52

Los vehiculos CERO
EMISIONES estan
exentos de Ias Ha ocurrido un error
restricciones de

Ha ocurrido un error 54

Vehiculo CERO EMISIONES.

tiembo v del abono de Vehiadtn BERD EMISIONES, Puede estacionar en la Ciudad de
p y Puede estacionar en la Ciudad de Madrid en plazas del SER sin
0 Madrid en plazas del SER sin imi Te i
Ia ta rlfa en e' SER limitacion temporal y sin abono de limitacion temporal y sin abono de
tasa de estacionamiento. tasa de estacionamiento.

OK

(Acorde a lo marcado
por Ayto. Madrid)
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,Como extender un estacionamiento con EasyPark?

EE® - Q RN = 4 60% W 14:34 H&E® - Q RN = 4 60% W 14:35

amiento de

Activo Th:45m, acaba
@
=i 0001KJR Coste: 4,14 EUR

Mueve la rueda para

elegir mas tiempo o
menos. @

Pulsa CONFIRMAR

nuevo tiempo para Estacionamiento
actualizarla hora de actualizado
finalizacion

CONFIRMAR

nuevo tiempo

PERSONAL | ¥ - 00..
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,Como finalizar un estacionamiento con EasyPark?

) R &f =00 100% @ 8:53 = ® - Q RINE = 4 60% @ 14:35

Activo - 0:44:19, acaba
® 4
=5 4567CA Coste: 1,40 EUR

Pulsa PARAR para
finalizar el
estacionamiento.

©

El estacionamiento ha
acabado

PARAR
estacionamiento No hace falta que te
preocupes por aparcar,

ya nos ocupamos

nosotros!

PERSONAL | ¥& -+ 00.. -

Automaticamente
veras el resumen

de
estacionamiento

HEe - RN = 4 60% @ 14;35
X

Resumen estacionamiento

@ 931 | 93-Ciudad Universita..
Ayuntamiento de Madrid

=i 000TKJR

(O  18abril 2018
14:34-14:36 / 00h 02m

& O0O00EUR

El importe del estacionamiento ha sido
asignado y se pagara & EasyPark

Afadir nota Enviar
confirmacion via
e—mail
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Si finalizas un estacionamiento en Madrid antes de la hora escogida

oG QRINE= 437%812:24

MIS ESTACIONAMIENTOS X

(® 2401/ Zona Resident.. acaba 18-09-12

cHu 1731

= 7352BXY

Las ordenanzas que
regulan el SER de
Madrid no permiten la
funcionalidad STOP, por
lo tanto, cuando pulsas
STOP antes de la hora
escogida. El
estacionamientos
guedara activo hasta
que finalice por si solo.

Al pulsa en Mis
Estacionamiento
veras los

estacionamientos
que todavia
tienes activos

(Siguiendo directrices
municipales )
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Resumen del estacionamiento

ull TELIA =

1m:42 ® 88 % (-

X

Resumen estacionamiento

®

=
®
e

A

931 | 93 - Ciudad Universita...
Ayuntamiento de Madrid
M9TKDG

18 abril 2018

14:34 - 16:34 / 02h 00m
Estacionamento 4,10 €
Servicio EasyPark 038 €
Tipo Vehiculo C (x0.50) -2.05 €
Total 243 €
Anadir nota

El imparta del estacionamianto ha sido
asignado y sa pagara & EazyPark

Invitar Enviar confirmacién
amigos via e-mail
E3SYP3RK

Resumen estacionamiento

Desde la aplicacidon puedes ver la informacion bésica de tu estacionamiento.
(Dénde, Cuando, Matricula y Cuénto). Ademés puedes afiadir notas que
apareceran en el recibo y en la confirmacion de estacionamiento.

Si necesitas la confirmacion de
estacionamiento, para poder ver datos fiscales,
o si has tenido algun tipo de bonificacién por

categoria ambiental del vehiculo. PULSA
“Enviar confirmacion via e-mail” y te llegara un
documento oficial emitido por EasyPark, que
certifica la realizacion del estacionamiento.
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Confirmacion del estacionamiento

€a55P3RK

Confirmacion estacionamiento

Parking Made

Cuando solicites la confirmacion de

EasyPark | Confirmacion Estacionamiento B estacionamiento, recibiras un archivo PDF,
en el cual podras ver:

- ¢ Coste estacionamiento

e et < Bonificacion o Penalizaciéon segln
categoria ambiental del vehiculo.

ID Estacionamiento ID Usuario ¢ El identificador de la zona y tarifa donde
Usuario Matricula Fi:;::cl?: de Fecha final sanz::l?::;r:?emo ;:q::;bm Zona Precio En tu perﬁl Web pOdI’éS Obtener el reCibO
O197KDG 20180625 20180625  Avunameniode Madrd é:og.g:;‘ 756 $TOEWR del importe total.
Servicio EasyPark 0.38 EUR
Tipo vehiculo ECO (x0.50) -2.35EUR
Comentario: Total 2.73 EUR
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Acceso a otras funcionalidades

9 RIN 60% 814:45 f @04 - QRINI= 491% @119

1h:19m, acaba

@ 1 6: 04 o Menii da acceso a:

=i 0001KJR Coste: 3,12 EUR

* Historial de estacionamientos

* Ajustes

* Modificar/afiadir método de pago
* Cancelacion de denuncias

* E-mail y teléfono de contacto

* Ayuda

INICIAR

estacionamiento

PERSONAL | ¥ - (0.
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.Como buscar una denuncia?

RINEE = 4 77% 28 : Rsig=
{3) https://m.easypar.. COMPARTIR : > (§) https://m.easypar.. COMPARTIR NUMERO DE DENUNCI/
DenunCiqs con el nclmero de Escribe la matricula denunciada
cancelables denuncia,
quieres cancelar cancelable
(No encuentras la denuncia? Escribe niimero de denuncia
Prueba a buscarla con el Namero de 152101350
niimero de denuncia, NUMERO DE DENUNCL/ denuncia:
No tienes denuncias que Denuncia: a€
puedqn ser cnncaludqs deSdB Eseribe la matricuwla denunciada > Cost.e .por 0.]05€
el mévill servicio:
. . 2018-06-
CANCELAR DENUNCIA(S) SELECCIONADA(S) No tienes denuncias que puedan Fecha: 2111:26

ser canceladas desde el movil!

Ciudad: Madrid
CANCELAR
CANCELAR DENUNCIA(S) SELECCIONADA(S)

CANCELAR DENUNCIA(S) SELECCIONADA(S)

CANCELAR
EasyPark EasyPark
Encuentra y paga el parking desde tu Encuentra y paga el parking desde fu CANCELAR
E3 teléfonat E3 teléfonat
b 8 & & St b 8 & & St
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.Como cancelar una denuncia?

NUMERO DE DENUNCI

Ventajas
¢ Si por algiin motivo se te olvida
Confirmar pago ampliar el estacionamiento, y un
controlador te pone un sancion.

NUimero de Pagards por la
denuncia: 152101350 cancelacion de estas
A denuncia ;. ,
Denuncic: ~ 4€ T »*De manera fAcil, podras cancelar la
C t v o b4 14 14
P 0105€ O™ 152101350 sancion , estés donde estés, antes de
servicio: Denuncia
@ Matricula: T7FCT que venza el tiempo de cancelacion
Fecha: 20500 GaneelarAhora (1hora) y el ayuntamiento la
211:26 . .
Ciudad: Madirid Volver conviertaen una multa que enviaria a
tu domicilio, (con un importe medio
CANCELAR DENUNCIA(S) SELECCIONADA(S) de 50€)

eaSYP3IRK



Historial de estacionamientos

WE® - RIN{ = 4 60% & 14:35
MIS ESTACIONAMIENTOS X (®) MIS ESTACIONAMIENTOS X (®) MIS ESTACIONAMIENTOS X X
Resumen estacionamiento
1508 Histarial
@ 931 /93 - Giudad Uni acaba . Q 931 | 93 - Ciudad Universita..
3 - Ciud 1 TODO | Cuentas ’ - :
Ayuntamiento de Mad 1 2-04 Ayuntamiento de Madrid
L]
= ARATCA 1 9 @ 931 / 93 - Ciudad Universi.. =
© o0853-0855 b3 ™ RENTRIR
AR moh (©  18abril2018
1 9 (® 93193~ Ciudad Unwersi.. 1434 =14:36/ 00 .02m
© 0845-0849
ABR = O00TKIR % BROELR
1 8 (® 931 /93~ Ciudad Universi R i e s
o Henes permisos ® 14341436 b : Rl e
ABR B 0001KJR
1 7 @' 931 /93 - Cludad Universi @
© e “ Afiadir nota Enviar
ABR BY Ra0HIR confirmacicn via
- e-mail
1 7 (B 931 /93~ Ciudad Universi.
® 1220-1222 >
ABR & FGTRG
1 6 ® 931 /93~ Cludad Universi..
(O _3gce_q9.c7

Si pulsamosen un
movimiento, recuperamos el
resumen del estacionamiento

Historial
estacionamientos

Estacionamientos
en curso

Permisos que
pueda tener
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Ajustes

Selecciona una et

e Recordatorio PUSH antes del fin . Selecciona método de pago
del estacionamiento

el e i PERSONAL | ™= - 000
15 m. antes de acabar

Recordatorio-SMS
Datos de la cuenta Se envia 15 minutos antes del fin
de estacionamiento

Recordatorio-PUSH para parar el & -
estacionamiento Coste: 0,00 EUR por recibo
Avisarme cuando me vay
conducienda y te clvidas de parar
o 434602642927 el estacionamiento en curso. Recibo-PDF al e-mail
Recoge todos los estaciona-
p miento del dia y los envia al
Editar ia siguiente

- Resumen-PUSH cuando el @& dia siguiente

estacionamiento acabe

Coste: 0,00 EUR por recibo
Salir >

Confirmacién-sMS
Recibe un SMS gue confirme que
tu estacionamiento acabo

Coste: 0,00 EUR por recibo

Configuracion

: Servicios extras
avisos

Perfil de usuario
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Ajustes: Perfil de usuario

1% AJUSTES

¢ Intercambiar entre cuenta personal o de empresa

Selecciona una cuenta

PERSONAL | = 0000 - % Anadir/editar datos personales (direccion, e-mail)

Datos de la cuenta

¢ Cerrar sesion en la aplicacion

o +34692642927

2 Editar

Salir >

Perfil de usuario

eaSYP3IRK
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Ajustes: Configuracion de avisos

1% AJUSTES

¢ Seleccionar con cuanta antelacion quieres recibir el aviso de
finalizacion de estacionamiento.

Recordatorio PUSH antes del fin @
del estacionamiento

15 m. antes de acabar

e ¢ Recibir recordatorio inteligente, cuando el usuario se olvida de finalizar
° el estacionamiento.

Recordatorio-PUSH para parar el
estacionamiento

Avisarme cuande me voy
conduciendo y te olvidas de parar
el estacionamiento en curso.

“* Recibir aviso de que el estacionamiento ha finalizadoy el resumen del
et - estacionamiento esta disponible.

Configuracion
avisos
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Ajustes: Servicios Extras

1% AJUSTES

¢ Posibilidad de un 2° Recordatorio-SMS, recibiras un recordatorio de
finalizacién de estacionamiento, ademas del estandar.

Selecciona método de pago

PERSONAL | 3= .- )00

S— ¢ Posibilidad de recibo-PDF al e-mail, recibir un e-mail incluyendo todos
Se envia 15 minutos antes del fin . . ’ .
de estacionamiento los estacionamientos del dia anterior.

Coste: 0,00 EUR por recibo

i et W “* Posibilidad de confirmacion SMS, para confirmar que el
da siguentc estacionamiento ha finalizado.

Coste: 0,00 EUR por recibo

Confirmacién-SMS
Recibe un SMS que confirme que
tu estacionamiento acabd

Coste: 0,00 EUR por reciba

Servicios extras

Estos servicios son extras y adicionales,
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Pago: Visualizar métodos de pago anadidos

eaSYP3IRK

Do QRIS = 4 01%M1:20

PERSONAL | ¥ - 0000 >

+ ANADIR CUENTA DE EMPRESA

Perfil de usuario

¢ Visualizar método de pago afiadido.
¢ Afadir un nuevo método de pago.

¢ Afadir una cuenta de empresa.

¢ Tarjetas crédito/débito
% PayPal

¢ Apple Pay (i0S)

E® . QRIN = 491%M11:20
X

Introduce el nimero de la tarjeta
de crédito o débito:

P PayPal

DIBS G‘:}
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Ayuda: Preguntas frecuentes

@ e

¢ Informacion sobre como y donde funciona la aplicacion.

FAQ
o 7 :

e ¢ Teléfonoy e-mail de contacto.

ERgyFork pard empresds ¢ Informacion sobre los servicios de EasyPark para empresas

Tarifas »
+¢ Tarifas por el uso de EasyPark

Usando EasyPark >

Contactanos ¢ Mas informacion sobre el uso de la aplicacion.

atencion.cliente@easypark.net

+34 91123 95 00

ATENCION.CLIENTE@EASYPARK.NET

+34 91123 9500
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eaSYP3IRK

Otras funcionalidades: Anadir zona favorita de uso habitual

W Zonas favoritas

Pulsa el icono corazdn, al lado del nombre de la zona
para afiadirla a tus favoritas.

Anadir zona favorita
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Anadir zona favorita
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Otras funcionalidades: Introducir codigo de zona
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Otras funcionalidades: Cambiar o ainadir mas matriculas

G B~ RIRE =00 72% B17:42

Anadir vehiculo
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Anadir vehiculo Guardar este vehiculo
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Necesito factura, ;Como y donde puedo descargarla?

1. Entra en www.easypark.es

Introduce tu usuario (nimero de teléfono) y contrasefia.

En el menu superior, pulsa en Historial

el

Por defecto, veras una lista de todos tus historiales, donde podréas descargar

1. La confirmacion del estacionamiento realizado

2. Y, el recibo del cobro que se hizo en tu método de pago (Tarjeta o PayPal)
5. Veras una pestafia llamada “Facturas”, al pulsarla se cargara una lista por meses , y en cada mes tendras un archivo con
el resumen de facturas emitidas hasta la fecha.

6. Te pediremos que introduzcas de nuevo usuario (nimero de teléfono, incluyendo +34) y contraseiia.
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.Como darse de baja en EasyPark?

Para cumplir con la LOPD (Ley Orgdnica de Proteccion de Datos), te pedimos que nos envies un correo,
solicitando la baja del sistema, y en caso que asi lo quieras, solicitar, también, la eliminacidn de los registros

de tus datos personales.

Solo tendrds que enviar un correo a atencion.cliente@easypark.net
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Tienes mas dudas?

Contacta con nosotros, te ayudaremos

a I
Teléfono: 91 123 95 00
Lunes a Viernes de 09:00 a 21:00.

- Sabados de 09:00 a 15:00.
N Atencién en Espafiol, Inglés, Francés, Catalan, Italiano, ...

_"$ E-mail: atencion.cliente@easypark.net
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